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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Директор, диспетчерская служба, производственный отдел
Периметр проекта: 
Диспетчерская служба, производственный отдел
Владелец процесса: 
Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела 
Руководитель проекта: 
Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела 
Команда проекта: 
Август Инесса Александровна; Благодарный Анатолий Николаевич; 
Высоцкая Ольга Евгеньевна; И Яна Бенхваевна; 

Описание проблемы: 
Учет рабочего времени наемной техники (самосвалы) в машино часах 
приводит к большим затратам
Ключевой риск: 
1. Снижение объема перевозимого снега
2. Увеличение сроков вывоза снежных масс 
3. Увеличения риска безопасности движения

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Стоимость одного м3 вывезенного снега, руб. 147,35 133,68

Время вывоза кучи снега объёмом 160м3 (4*4*2 
м3), ч

16 12

Наименование Начало Окончани
е

Старт проекта 10.01.2022  

1. Диагностика и целевое состояние 10.01.2022 07.02.2022

1.1. Разработка текущей карты процесса 10.01.2022 19.01.2022

1.2. Сбор фактических данных 10.01.2022 21.01.2022

1.3. Разработка целевой карты процесса 24.01.2022 07.02.2022

1.4. Разработка плана мероприятий 24.01.2022 07.02.2022

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 08.02.2022 10.03.2022

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 08.02.2022 08.02.2022

2.2. Внедрение мероприятий 09.02.2022 10.03.2022

3. Анализ результатов и закрытие проекта 11.03.2022 18.04.2022

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 11.03.2022 09.04.2022

3.2. Оформление карты достигнутого состояния 
процесса

10.04.2022 10.04.2022

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 11.04.2022 19.04.2022

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 20.04.2022 24.04.2022



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
16 ч

Проблемы:

1. Нет заинтересованности 
водителя в количестве 
вывезенного объема снежных 
масс.

2. Низкая производительность 
труда. Длительный срок 
возврата на место загрузки и 
выгрузки из-за необоснованных 
простоев.

3. Простой по время  рабочего 
процесса.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс.
Прибытие 
самосвалов на 
место под 
загрузку 
снежных масс

1 1.3 ч

Водитель 
погрузчика

Загрузка 
самосвала с 
объёмом кузова 
10м3 снегом

НЕТ

2 6.7 ч

Водитель 

Вывоз снега 
160м3 на 
полигон

1НЕТ

3 1.3 ч

Водитель

Выгрузка снега 
на полигоне

НЕТ

4 6.7 ч

Водитель 

Возврат на 
место погрузки.

2,3НЕТ

Выход

Окончание 
процесса.
Возврат на базу 
исполнителя 
после окончания 
рабочей смены.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Возврат на место погрузки.
Выгрузка снега на полигоне
Вывоз снега 160м3 на полигон
Загрузка самосвала с объёмом кузова 10м3 снегом
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Нет заинтересованности водителя в 
количестве вывезенного объема снежных 
масс.

Оплата не зависит от объема вывезенных 
снежных масс.

Перевод с повременной оплаты на 
сдельную (с м/час на м3)

2 Низкая производительность труда. 
Длительный срок возврата на место 
загрузки и выгрузки из-за необоснованных 
простоев.

Низкая мотивация, т.к. оплата не зависит от 
количества совершенных рейсов в смену.

Перевод с повременной оплаты на 
сдельную (с м/час на м3)

3 Простой во время рабочего процесса Низкая мотивация водителей в увеличении 
производительности труда

Перевод с повременной оплаты на 
сдельную (с м/час на м3)



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
12 ч

Предлагаемые решения:

1. Перевод с повременной 
оплаты на сдельную (с м/час на 
м3)

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс.
Прибытие 
самосвалов на 
место под 
загрузку 
снежных масс

1 1.3 ч

Водитель 
погрузчика

Загрузка 
самосвалов с 
объемом кузова 
10м3 снегом

НЕТ

2 4.7 ч

Водитель 

Вывоз 160м3 
снега на 
снежный 
полигон

1НЕТ

3 1.3 ч

Водитель

Выгрузка снега 
на снежном 
полигоне

НЕТ

4 4.7 ч

Водитель

Возврат на 
место погрузки

1НЕТ

Выход

Окончание 
процесса.
Возврат на базу 
исполнителя 
после окончания 
рабочей смены.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Перевод с повременной оплаты на сдельную (с 

м/час на м3)

(Ответственный: Высоцкая Ольга Евгеньевна)

10.03.2022 09.02.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

11.03.2022 08.04.2022 09.04.2022
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Возврат на место погрузки
Выгрузка снега на снежном полигоне_x005F_x000d_

Вывоз 160м3 снега на снежный полигон
Загрузка самосвалов с объемом кузова 10м3 снегом
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
12 ч

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс.
Прибытие 
самосвалов под 
загрузку 
снежных масс 

1 1.3 ч

Водитель 
погрузчика

Загрузка 
самосвалов с 
объёмом кузова 
10м3 снегом

НЕТ

2 4.7 ч

Водитель 

Вывоз снега 
объёмом 160м3 
на снежный 
полигон

НЕТ

3 1.3 ч

Водитель

Выгрузка снега 
на снежном 
полигоне

НЕТ

4 4.7 ч

Водитель

Возврат на 
место погрузки.

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса.
Возврат на базу 
исполнителя 
после окончания 
рабочей смены.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Стоимость одного м3 вывезенного снега, руб. 147,35 133,68 133,68 Цель достигнута

2 Время вывоза кучи снега объёмом 160м3 (4*4*2 
м3), ч

16 12  12  Цель достигнута

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела 

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела 

КОМАНДА ПРОЕКТА

Август Инесса 
Александровна
Главный бухгалтер

Благодарный Анатолий 
Николаевич
Главный диспетчер

Высоцкая Ольга 
Евгеньевна
Начальник ОКС

И Яна Бенхваевна
Ведущий инженер







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Перевод с повременной оплаты на сдельную (с м/час на м3) 1. Повышение производительности труда.
2. Снижение времени вывоза 160м3 снега на 25%. 
3. Снижение стоимости единицы услуги на 10,2%.
4. В 2022 году было вывезено 545,1 тыс.м3 снега по цене 133,68руб. 
за 1м3, что составила 72,9 млн. руб.; при старой системе найма 
расход составил 545,1 * 147,00 руб. за 1м3 - 80,1 млн.руб. Экономия 
составила - 7,2 млн.руб.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1

Наименование мероприятия:
Перевод с повременной оплаты на сдельную (с м/час на м3)

Эффект от мероприятия:
1. Повышение производительности труда.
2. Снижение времени вывоза 160м3 снега на 25%. 
3. Снижение стоимости единицы услуги на 10,2%.
4. В 2022 году было вывезено 545,1 тыс.м3 снега по цене 133,68руб. за 1м3, что составила 72,9 млн. руб.; при 
старой системе найма расход составил 545,1 * 147,00 руб. за 1м3 - 80,1 млн.руб. Экономия составила - 7,2 
млн.руб.
в случае  

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.
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