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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

175 мин

Проблемы:

1. Лишние перемещения

2. Не определено единое место 

размещения информации

3. Длительный поиск проектно-

изыскательских работ на носителях 

CD в связи с беспорядочным 

хранением

4. Ожидание информации в свод

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход процесса: 

Запрос на 

предоставление 

оперативной 

информации

1 10 мин

Общий отдел

Получение 

запроса, 

регистрация

НЕТ

2 5  мин

Начальник отдела

Назначение 

ответственного 

исполнителя за  

предоставление  

информации 

НЕТ

3 5 мин

Ответственный 

исполнитель

Получение запроса 

на исполнение

НЕТ

4 18 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск  

информации на 

своем рабочем 

месте

1,2НЕТ

2 

мин

5 28 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск  

информации в 

другом кабинете 

1,2НЕТ

2 

мин

6 40 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск информации 

на CD диске

2,3НЕТ

7 45 мин

Ответственный 

исполнитель

Подготовка ответа 

и передача 

готового ответа на 

подпись 

начальнику отдела

2,4НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

175 мин

Проблемы:

1. Лишние перемещения

2. Не определено единое место 

размещения информации

3. Длительный поиск проектно-

изыскательских работ на носителях 

CD в связи с беспорядочным 

хранением

4. Ожидание информации в свод

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 10 мин

Начальник отдела

Подписание 

готового ответа

НЕТ

9 10 мин

Общий отдел

Отправка готового 

ответа

НЕТ

Выход

Выход процесса: 

Оперативная 

информация 

предоставлена 



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Отправка готового ответа

Подписание готового ответа

Подготовка ответа и передача готового ответа на 
подпись начальнику отдела

Поиск информации на CD диске

Поиск  информации в другом кабинете 

Поиск  информации на своем рабочем месте

Получение запроса на исполнение

Назначение ответственного исполнителя за  
предоставление  информации 



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Лишние перемещения Отсутствие сотрудника, отвечающего за ведение 

проектно-изыскательских работ по 

запрашиваемому объекту (отпуск, больничный)

Создание единой базы данных по выполнению 

проектно-изыскательских работ по объектам, 

содержащей гиперссылки на необходимые 

документы

2 Не определено единое место размещения 

информации

Отсутствие единого подхода к хранению 

сопроводительной документации по объектам

Создание электронных хранилищ, содержащих 

сканы необходимых документов по объектам 

3 Длительный поиск проектно-изыскательских 

работ на носителях CD в связи с беспорядочным 

хранением

Нерациональная организация хранения CD 

дисков

Создание архива и разработка стандарта 

хранения проектно-изыскательских работ по 

объектам на CD дисках по системе 5С

4 Ожидание информации в свод Занятость сотрудника другим рабочим процессом Создание единой базы данных по выполнению 

проектно-изыскательских работ по объектам



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

85 мин

Предлагаемые решения:

1. Создание единой базы данных по 

выполнению проектно-

изыскательских работ по объектам, 

содержащей гиперссылки на 

необходимые документы

2. Создание электронных хранилищ, 

содержащих сканы необходимых 

документов по объектам 

3. Создание архива и разработка 

стандарта хранения проектно-

изыскательских работ по объектам на 

CD дисках по системе 5С

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход процесса: 

Запрос на 

предоставление 

оперативной 

информации

1 10 мин

Общий отдел

Получение 

запроса, 

регистрация

НЕТ

2 5  мин

Начальник отдела

Назначение 

ответственного 

исполнителя за  

предоставление  

информации 

НЕТ

3 5 мин

Ответственный 

исполнитель

Получение запроса 

на исполнение

НЕТ

4 8 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск информации 

на своем рабочем 

месте

1,2НЕТ

2 

мин

5 8 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск информации 

на CD диске

3НЕТ

2 

мин

6 25 мин

Ответственный 

исполнитель

Подготовка ответа 

и передача 

готового ответа на 

подпись 

начальнику отдела

1,2,3НЕТ

7 10 мин

Начальник отдела

Подписание 

готового ответа

НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

85 мин

Предлагаемые решения:

1. Создание единой базы данных по 

выполнению проектно-

изыскательских работ по объектам, 

содержащей гиперссылки на 

необходимые документы

2. Создание электронных хранилищ, 

содержащих сканы необходимых 

документов по объектам 

3. Создание архива и разработка 

стандарта хранения проектно-

изыскательских работ по объектам на 

CD дисках по системе 5С

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 10 мин

Общий отдел

Отправка готового 

ответа

НЕТ

Выход

Выход процесса: 

Оперативная 

информация 

предоставлена 



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Создание единой базы данных по выполнению проектно-

изыскательских работ по объектам, содержащей 

гиперссылки на необходимые документы

(Ответственный: Даниленко Анна Юрьевна)

08.08.2022 08.08.2022

●

2 Создание электронных хранилищ, содержащих сканы 

необходимых документов по объектам 

(Ответственный: Шаньгин Александр Сергеевич)

10.08.2022 10.08.2022

●
3 Создание архива проектно-изыскательских работ по 

объектам на CD дисках по системе 5С

(Ответственный: Ябэ Ирина Владимировна)

12.08.2022 12.08.2022

●
4 Внедрение и утверждение порядка заполнения единой 

базы данных по выполнению проектно-изыскательских 

работ по объектам

(Ответственный: Леонтьева Елена Владимировна)

15.09.2022 15.09.2022

●

5 Разработка стандарта хранения проектно-

изыскательских работ по объектам на CD дисках по 

системе 5С

(Ответственный: Петрикеева Анастасия Денисовна)

19.09.2022 14.09.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Отправка готового ответа

Подписание готового ответа

Подготовка ответа и передача готового ответа на 
подпись начальнику отдела

Поиск информации на CD диске

Поиск информации на своем рабочем месте

Получение запроса на исполнение

Назначение ответственного исполнителя за  
предоставление  информации 

Получение запроса, регистрация



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

80 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход процесса: 

Запрос на 

предоставление 

оперативной 

информации

1 10 мин

Общий отдел

Получение 

запроса, 

регистрация

10 мин

2 5  мин

Начальник отдела

Назначение 

ответственного 

исполнителя за  

предоставление  

информации 

5 мин

3 5 мин

Ответственный 

исполнитель

Получение запроса 

на исполнение

5 мин

4 3 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск информации 

на своем рабочем 

месте

8 мин

2 

мин

5 8 мин

Ответственный 

исполнитель

Поиск информации 

на CD диске

8 мин

2 

мин

6 25 мин

Ответственный 

исполнитель

Подготовка ответа 

и передача 

готового ответа на 

подпись 

начальнику отдела

25 мин

7 10 мин

Начальник отдела

Подписание 

готового ответа

10 мин



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

80 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 10 мин

Общий отдел

Отправка готового 

ответа

10 мин

Выход

Выход процесса: 

Оперативная 

информация 

предоставлена 



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса предоставления 

оперативной информации

175 минут 85 минут 80 минут

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Леонтьева Елена Владимировна

Заместитель начальника МКУ "УКС" города Южно-

Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Зиневич Владимир Владимирович 

Начальник МКУ "УКС" города Южно-Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Даниленко Анна Юрьевна

инженер по сопровождению 

проектов

Леонтьева Елена 

Владимировна

заместитель начальника МКУ 

"УКС" города Южно-

Сахалинска

Михайлова Оксана 

Николаевна

начальник отдела анализа и 

контроля

Петрикеева Анастасия 

Денисовна

экономист

Шаньгин Александр Сергеевич

заместитель начальника отдела 

по строительству объектов 

инженерной инфраструктуры

Ябэ Ирина Владимировна

инженер по надзору за 

строительством



Общий отдел

Начальник отдела

Ответственный исполнитель

Начальник учреждения

Время протекания процесса

Участник процесса

У
ч

а
ст

н
и

к
и

 п
р

о
ц

е
сс

а

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

2
Назначение 
ответственного 
исполнителя за 
предоставление 
информации

Проблема № 3

5 минут

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

иногородних жителей

Проблема № 3 
кандидат неверно заполнил 

анкету+30 минут

175 минут

Проблема № 2 
уточнение и сбор информации 

для подготовки проекта 

контракта

10 минут

3
Получение 
запроса на 
исполнение

4.2
Поиск 
информации 
на бумажном 
носителе

8 минут

Проблема № 1 
неполная информации для 

подготовки проекта МК

6.1
Поиск CD диска 

18 минут 45 минут

5 минут

8
Подписание
готового ответа

9.1 
Сканирование
готового ответа

Выход процесса :
Оперативная 
информация 
направлена 

Проблема № 4 
Ожидание информации в 

свод

Проблема № 2
Не определено единое 

место размещения 

информации

Вход процесса:

Запрос на 
предоставление 
оперативной 
информации

32 минут

10 минут

7 минут

Проблема № 3
Длительный поиск  

проектно-изыскательских 
работ на носителях CD в

связи с беспорядочным 
хранением

Проблема № 1

Лишние  перемещения

1
Получение запроса, 
регистрация

10 минут

4.1
Поиск информации 
на компьютере

2 минут

7 
Подготовка ответа 
и передача готового 
ответа на подпись 
начальнику отдела

2 минуты5.1
Поиск информации 
на компьютере в 
другом кабинете 

5.2
Поиск 
информации 
на бумажном 
носителе в 
другом 
кабинете

10 минут 8 минут

6.2
Поиск информации 
на CD диске 

9.2 
Отправка ответа 
через СЭД

3 минуты



Общий отдел

Начальник отдела

Ответственный исполнитель

Начальник учреждения

Время протекания процесса

Участник процесса

У
ч

а
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и
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и
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о
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е
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

2
Назначение 
ответственного 
исполнителя за 
предоставление 
информации

Проблема № 3

5 минут

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

иногородних жителей

Проблема № 3 
кандидат неверно заполнил 

анкету+30 минут

85 минут

Проблема № 2 
уточнение и сбор информации 

для подготовки проекта 

контракта

8 минут

3
Получение 
запроса на 
исполнение

Проблема № 1 
Уточнение и сбор информации для 

подготовки Плана-графика

8 минут

5
Поиск информации 
на CD диске 

25 минут
5 минут

7
Подписание
готового ответа

8.2  
Отправка ответа
через СЭД

Выход процесса :
Оперативная 
информация 
направлена 

Вход процесса:

Запрос на
предоставление 
оперативной 
информации

10 минут

7 минут

1
Получение запроса, 
регистрация

10 минут

4
Поиск информации 
на своем рабочем 
месте

6
Подготовка ответа 
и передача готового 
ответа на подпись 
начальнику отдела

2 минуты

Создание единой базы данных 
по выполнению проектно-
изыскательских работ по 
объектам, 
содержащей гиперссылки на 
необходимые документы

Создание архива и разработка 
стандарта хранения проектно-
изыскательских работ по объектам 
на CD дисках по системе 5 С

Создание электронных 
хранилищ, содержащих 
сканы необходимых 
документов по объектам

Решение 1

Решение 2

Решение 3

2 минуты

8.1 
Сканирование
готового ответа

3 минуты



Общий отдел

Начальник отдела

Ответственный исполнитель

Начальник учреждения

Время протекания процесса

Участник процесса

У
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КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

2
Назначение 
ответственного 
исполнителя за 
предоставление 
информации

Проблема № 3

5 минут

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

иногородних жителей

Проблема № 3 
кандидат неверно заполнил 

анкету+30 минут

80 минут

Проблема № 2 
уточнение и сбор информации 

для подготовки проекта 

контракта

3 минут

3
Получение 
запроса на 
исполнение

Проблема № 1 
Уточнение и сбор информации для 

подготовки Плана-графика

8 минут

5
Поиск информации 
на CD диске 

25 минут
5 минут

7
Подписание
готового ответа

8.2  
Отправка ответа
через СЭД

Выход процесса :
Оперативная 
информация 
направлена 

Вход процесса:

Запрос на
предоставление 
оперативной 
информации

10 минут

7 минут

Проблема № 1
Лишние  перемещениям

1
Получение запроса, 
регистрация

10 минут

4
Поиск информации 
на своем рабочем 
месте

6
Подготовка ответа 
и передача готового 
ответа на подпись 
начальнику отдела

2 минуты
2 минуты

8.1 
Сканирование
готового ответа

3 минуты



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Создание электронных хранилищ, содержащих сканы необходимых 

документов по объектам 

Сокращение срока предоставления оперативной информации в 2 раза (с 175 

мин до 85 мин)

2 Создание архива проектно-изыскательских работ по объектам на CD дисках 

по системе 5С

Сокращение времени на поиск необходимой информации на  CD диске 

сокращено в 4 раза (с 40 мин до 10 мин) 

3 Разработка стандарта хранения проектно-изыскательских работ по объектам 

на CD дисках по системе 5С

Сокращение времени на поиск необходимой информации на  CD диске 

сокращено в 4 раза (с 40 мин до 10 мин), минимизация риска утери CD 

носителя

4 Создание единой базы данных по выполнению проектно-изыскательских 

работ по объектам, содержащей гиперссылки на необходимые документы

Сокращение срока предоставления оперативной информации в 2 раза (с 175 

мин до 85 мин), высвобождение времени сотрудника на решение наиболее 

сложных аналитических задач

5 Внедрение и утверждение порядка заполнения единой базы данных по 

выполнению проектно-изыскательских работ по объектам

Исключена необходимость поиска информации на разных носителях, 

Исключены излишние перемещения сотрудника. Сокращение времени 

протекания процесса в 2 раза (с 175 мин до 85)



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 5

Наименование мероприятия:

Создание электронных хранилищ, содержащих сканы необходимых документов по объектам 

Эффект от мероприятия:

Сокращение срока предоставления оперативной информации в 2 раза (с 175 мин до 85 мин)

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 5

Наименование мероприятия:

Создание архива проектно-изыскательских работ по объектам на CD дисках по системе 5С

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск необходимой информации на  CD диске сокращено в 4 раза (с 40 мин до 10 мин) 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 5

Наименование мероприятия:

Разработка стандарта хранения проектно-изыскательских работ по объектам на CD дисках по системе 5С

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск необходимой информации на  CD диске сокращено в 4 раза (с 40 мин до 10 мин), минимизация 

риска утери CD носителя

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 5

Наименование мероприятия:

Создание единой базы данных по выполнению проектно-изыскательских работ по объектам, содержащей гиперссылки на 

необходимые документы

Эффект от мероприятия:

Сокращение срока предоставления оперативной информации в 2 раза (с 175 мин до 85 мин), высвобождение времени 

сотрудника на решение наиболее сложных аналитических задач

БЫЛО:
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 5

Наименование мероприятия:

Внедрение и утверждение порядка заполнения единой базы данных по выполнению проектно-изыскательских работ по 

объектам

Эффект от мероприятия:

Исключена необходимость поиска информации на разных носителях, Исключены излишние перемещения сотрудника. 

Сокращение времени протекания процесса в 2 раза (с 175 мин до 85)

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


