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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
26 мин

Проблемы:

1. Лишние перемещения 
сотрудника в процессе поиска 
имеющихся сведений о лице, в 
том числе в связи с обращением 
к коллеге (в другой кабинет) за 
сведениями о семье 
несовершеннолетнего в случае, 
если семья 
несовершеннолетнего состоит 
на учете

2. Дублирование карточек

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса
Необходимость 
подготовки 
материалов дел 
к заседанию 
комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних

1 5 мин

Сотрудник 
Отдела

Поиск карточки 
со сведениями о 
лице по 
картотеке 
согласно 
алфавитным 
указателям

1НЕТ

1 
мин

2 1 мин

Сотрудник 
Отдела

Поиск бланка 
карточки для 
заполнения

1НЕТ

1 
мин

3 15 мин

Сотрудник 
Отдела

Заполнение 
бланка карточки 
(от руки)

2НЕТ

4 3 мин

Сотрудник 
Отдела

Передача 
административн
ого листа с 
приложенной 
карточкой на 
Комиссию

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса:
Материалы дела 
подготовлены к 
заседанию 
Комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних 



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Длительность переходов между этапами
Передача административного листа с приложенной 
карточкой на Комиссию
Заполнение бланка карточки (от руки)
Поиск бланка карточки для заполнения
Поиск карточки со сведениями о лице по картотеке со-
гласно алфавитным указателям
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 м

ин



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Лишние перемещения сотрудника в 
процессе поиска имеющихся сведений о 
лице, в том числе в связи с обращением к 
коллеге (в другой кабинет) за сведениями о 
семье несовершеннолетнего в случае, если 
семья несовершеннолетнего состоит на 
учете

Ведение бумажной картотеки  сведений о 
лицах и их семьях

Установка программного обеспечения по 
учету лиц несовершеннолетних и их 
родителей, рассмотренных на заседаниях 
комиссии по делам несовершеннолетних и 
защите их прав (Единая база данных)

2 Дублирование карточек Хранение сведений о лицах на бумажных 
носителях

Разработка и внедрение стандарта работы  
по учету несовершеннолетних и их 
родителей 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
14 мин

Предлагаемые решения:

1. Установка программного 
обеспечения по учету лиц 
несовершеннолетних и их 
родителей, рассмотренных на 
заседаниях комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите 
их прав

2. Разработка и внедрение 
стандарта работы  по учету 
несовершеннолетних и их 
родителей 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса
Необходимость 
подготовки 
материалов дел 
к заседанию 
комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних

1 1 мин

Сотрудник 
Отдела

Поиск сведений 
о лице в единой 
по Отделу базе 
данных о 
несовершенноле
тних и их 
родителях

1НЕТ

2 10 мин

Сотрудник 
Отдела

Внесение 
сведений о лице 
в базу данных

1,2НЕТ

3 3 мин

Сотрудник 
Отдела

Передача 
административн
ого листа с 
приложенной 
карточкой на 
Комиссию

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса:
Материалы дела 
подготовлены к 
заседанию 
Комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних 



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Установка программного обеспечения (Единой 

базы данных) по учету лиц несовершеннолетних и 
их родителей, рассмотренных на заседаниях 
комиссии по делам несовершеннолетних и защите 
их прав

(Ответственный: Меримский Артем Евгеньевич)

29.04.2022 29.04.2022  

●

2 Разработка и внедрение стандарта работы  по 
учету несовершеннолетних и их родителей 

(Ответственный: Малахова Марина Николаевна)

14.06.2022 14.06.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

11.05.2022 18.05.2022 25.05.2022
0

5

10

15

20

25

30

1 1 1

9
10 10

3
2

3

13 13
14

14 14
14

 
Передача административного листа с приложенной 
карточкой на Комиссию
Внесение сведений о лице в базу данных
Поиск сведений о лице в единой по Отделу базе данных 
о несовершеннолетних и их родителях

Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 м

ин



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
14 мин

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса
Необходимость 
подготовки 
материалов дел 
к заседанию 
комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних

1 1 мин

Сотрудник 
Отдела

Поиск сведений 
о лице в единой 
по Отделу базе 
данных о 
несовершенноле
тних и их 
родителях

НЕТ

2 10 мин

Сотрудник 
Отдела

Внесение 
сведений о лице 
в базу данных

НЕТ

3 3 мин

Сотрудник 
Отдела

Передача 
административн
ого листа с 
приложенной 
карточкой на 
Комиссию

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса:
Материалы дела 
подготовлены к 
заседанию 
Комиссии по 
делам 
несовершенноле
тних 



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время подготовки материалов 1 дела об 
административных правонарушениях для 
рассмотрения на заседаниях КДН и ЗП

26 минут 14 минут 14 минут  

2 Количество дублируемых карточек, шт. в месяц 5 0 0  

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Меримский Артём Евгеньевич
Начальник Отдела по делам несовершеннолетних 
и защите их прав

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Меримский Артём Евгеньевич
Начальник Отдела по делам несовершеннолетних 
и защите их прав

КОМАНДА ПРОЕКТА

Малахова Марина 
Николаевна
Ведущий консультант  
Отдела по делам 
несовершеннолетних и 
защите их прав

Меримский Артем 
Евгеньевич
Начальник Отдела по делам 
несовершеннолетних и 
защите их прав

Овечкина Ия Сергеевна
Референт   Отдела по 
делам 
несовершеннолетних и 
защите их прав

Хрипунова Надежда 
Владимировна
Ведущий специалист 1 
разряда  Отдела по делам 
несовершеннолетних и 
защите их прав







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Установка программного обеспечения по учету лиц 
несовершеннолетних и их родителей, рассмотренных на заседаниях 
комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав

Исключение: дублирования информации о несовершеннолетних и их 
семьях (с 5 до 0 дублируемых карточек в месяц), допущения 
ошибок, лишних перемещений сотрудников в процессе подготовки 
материалов дела к заседанию комиссии по делам 
несовершеннолетних

2 Разработка и внедрение стандарта работы  по учету 
несовершеннолетних и их родителей 

Сокращение времени протекания процесса подготовки материалов 
дела к заседанию комиссии по делам несовершеннолетних и 
защите их прав на 46%: с 26 мин до 14 минут по 1 делу. Из расчета 
среднего количества формируемых материалов к рассмотрению на 
заседании КДН - 35 дел, общее время подготовки к одному 
заседанию сокращено на 7 часов в неделю (с 15до 8 часов), 28 часов 
в месяц. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:
Установка программного обеспечения по учету лиц несовершеннолетних и их родителей, рассмотренных на 
заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав

Эффект от мероприятия:
Исключение: дублирования информации о несовершеннолетних и их семьях, допущения ошибок, лишних 
перемещений сотрудников в процессе подготовки материалов дела к заседанию комиссии по делам 
несовершеннолетних

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2 (2)

Наименование мероприятия:
Установка программного обеспечения по учету лиц несовершеннолетних и их родителей, рассмотренных на 
заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав

Эффект от мероприятия:
Исключение: дублирования информации о несовершеннолетних и их семьях, допущения ошибок, лишних 
перемещений сотрудников в процессе подготовки материалов дела к заседанию комиссии по делам 
несовершеннолетних

БЫЛО:

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2

Наименование мероприятия:
Разработка и внедрение стандарта работы  по учету несовершеннолетних и их родителей 

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени протекания процесса подготовки материалов дела к заседанию комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав на 46%: с 26 мин до 14 минут по 1 делу. Из расчета среднего 
количества формируемых материалов к рассмотрению на заседании КДН - 35 дел, общее время подготовки к 
одному заседанию сокращено на 7 часов в неделю (с 15до 8 часов), 28 часов в месяц. 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.
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