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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Механики РММ
Периметр проекта: 
РММ, отдел контрактной службы, ОМТС
Владелец процесса: 
Моисеенко Алесь Владимирович
главный механик
Руководитель проекта: 
Высоцкая Ольга Евгеньевна
Начальник отдела контрактной службы
Команда проекта: 
Гоголина Кристина Вадимовна; Малахов Евгений Сергеевич; Моисеенко 
Алесь Владимирович; Неменков Юрий Николаевич; Ольга Евгеньевна 
Высоцкая; Соколова Татьяна Михайловна; 

Описание проблемы: 
1. Отсутствие нужных зап.частей для ремонта спецтехники (приводит к 
затяжному ремонту спецтехники)
2. Поставка запчастей не соответствующих потребности (требуется 
повторная закупка, увеличение срока поставки зап.частей) 
3. Затаривание склада ненужными запчастями (поступает 
одновременно много запчастей, т.к. в ТЗ контракта указано точное кол-
во)
Ключевой риск: 
невыход  спецтехники на линию

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса по созданию заявки 
на закупку зап.частей

130 
календар
ных дней

12 
календар
ных  дней

Снизить стоимость зап.частей на складе 10 млн. 
руб.

5 млн. 
руб.

Наименование Начало Окончани
е

Старт проекта 10.01.2022  

1. Диагностика и целевое состояние 10.01.2022 10.02.2022

1.1. Разработка текущей карты процесса 10.01.2022 24.01.2022

1.2. Сбор фактических данных 10.01.2022 25.01.2022

1.3. Разработка целевой карты процесса 26.01.2022 28.01.2022

1.4. Разработка плана мероприятий 29.01.2022 31.01.2022

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 01.02.2022 28.02.2022

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 01.02.2022 01.02.2022

2.2. Внедрение мероприятий 02.02.2022 10.02.2022

3. Анализ результатов и закрытие проекта 11.02.2022 01.03.2022

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 11.02.2022 21.02.2022

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 22.02.2022 23.02.2022

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 24.02.2022 28.02.2022

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 01.03.2022 01.03.2022



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
130 кл.дн

Проблемы:

1. Длительный срок составления 
ТЗ

2. Длительный срок подготовки 
КП

3. Длительный срок проверки ТЗ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса: 
Заявка на 
закупку

1 105  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
технического 
задания на 
закупку

1НЕТ

2 0.5  кл.дн

Директор

Согласование с 
руководителем, 
передача в 
ОМТС

НЕТ

3 20  кл.дн

ОМТС

Запрос КПП, 
передача КП 
инициатору

2НЕТ

4 0.5  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
пакета 
документов и 
передача в ОКС

НЕТ

5 4 кл.дн

ОКС

Проверка 
документов, 
формирование 
заявки на 
закупку

3НЕТ

Выход

Окончание 
процесса: 
Заявка 
сформирована



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Проверка документов, формирование заявки на закупку
Формирование пакета документов и передача в ОКС
Запрос КПП, передача КП инициатору
Согласование с руководителем, передача в ОМТС
Формирование технического задания на закупку
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 к

л.
дн



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительный срок составления ТЗ Составлением ТЗ занимаются разные 
механики. Высчитывают объем по каждому 
виду спецтехники

Разработать стандарт описания и 
формирования ТЗ. Назначить одного 
ответственного за составление ТЗ. ТЗ 
готовить согласно Плана-графика. ТЗ 
готовить по цене за ед. продукции, без 
указания общего объема, для получения 
товара по заявке в нужном кол-ве.

2 Длительный срок подготовки КП Не от всех предприятий приходят КП по 
запросу. Длительность срока ожидания 
ответа

Увеличить кол-во направляемых запросов 
для увеличения вероятности получения 
необходимых КП для расчета НМЦК

3 Длительный срок проверки ТЗ Отсутствие чек-листа по проверке ТЗ Разработать стандарт проверки ТЗ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
12 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработать стандарт 
описания и формирования ТЗ. 
Назначить ответственного 
механика за составление ТЗ. ТЗ 
готовить согласно Плана-
графика. Исключить из ТЗ объем 
товара, для недопущения 
затаривания склада.

2. Увеличить кол-во 
направляемых запросов для 
увеличения вероятности 
получения необходимых КП для 
расчета НМЦК

3. Разработать стандарт 
проверки ТЗ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса: 
Заявка на 
закупку

1 5  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
технического 
задания на 
закупку

1НЕТ

2 0.5  кл.дн

Директор

Согласование с 
руководителем, 
передача в 
ОМТС

НЕТ

3 4  кл.дн

ОМТС

Запрос КПП, 
передача КП 
инициатору

2НЕТ

4 0.5  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
пакета 
документов и 
передача в ОКС

НЕТ

5 2  кл.дн

ОКС

Проверка 
документов, 
формирование 
заявки на 
закупку

3НЕТ

Выход

Окончание 
процесса: 
Заявка 
сформирована



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Разработать стандарт описания и формирования 

ТЗ. Назначить ответственного механика за 
составление ТЗ. ТЗ готовить согласно Плана-
графика. Исключить из ТЗ объем товара, для 
недопущения затаривания склада.

(Ответственный: Моисеенко Алесь Владимирович)

10.02.2022 10.02.2022  

●

2 Увеличить число направляемых запросов 
предприятиям по запчастям для формирования 
НМЦК.

(Ответственный: Соколова Татьяна Михайловна)

10.02.2022 10.02.2022  

●
3 Разработать стандарт проверки ТЗ

(Ответственный: Ольга Евгеньевна Высоцкая)

10.02.2022 10.02.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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0

5

10

15

20

25

30

5 5

0,5 0,5

4 4

0,5 0,5

2 2

12 12

12 12

 
Проверка документов, формирование заявки на закупку
Формирование пакета документов и передача в ОКС
Запрос КПП, передача КП инициатору
Согласование с руководителем, передача в ОМТС
Формирование технического задания на закупку
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 к

л.
дн



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
12 кл.дн

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса: 
Заявка на 
закупку

1 5  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
технического 
задания на 
закупку

НЕТ

2 0.5  кл.дн

Директор

Согласование с 
руководителем, 
передача в 
ОМТС

НЕТ

3 4  кл.дн

ОМТС

Запрос КПП, 
передача КП 
инициатору

НЕТ

4 0.5  кл.дн

Механики РММ

Формирование 
пакета 
документов и 
передача в ОКС

НЕТ

5 2  кл.дн

ОКС

Проверка 
документов, 
формирование 
заявки на 
закупку

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса: 
Заявка 
сформирована



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса по созданию заявки 
на закупку зап.частей

130 
календарных 
дней

12 
календарных  
дней

12 
календарных 
дней

 

2 Снизить стоимость зап.частей на складе 10 млн. руб. 5 млн. руб. 9 млн.руб.  

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Моисеенко Алесь Владимирович
главный механик

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Высоцкая Ольга Евгеньевна
Начальник отдела контрактной службы

КОМАНДА ПРОЕКТА

Гоголина Кристина 
Вадимовна
Заместитель начальника 
отдела ОРЭУ

Малахов Евгений 
Сергеевич
Начальник РММ

Моисеенко Алесь 
Владимирович
главный механик

Неменков Юрий 
Николаевич
механик РММ

Ольга Евгеньевна 
Высоцкая
Начальник отдела 
контрактной службы

Соколова Татьяна 
Михайловна
зам.начальника ОМТС







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Назначен ответственный за подготовку ТЗ по запасным частям Сокращение сроков подготовки ТЗ

2 Исключен показатель объема в ТЗ по запчастям Уменьшение затаривания складов, поступает только необходимое 
кол-во запчастей

3 Проведена ревизия на складах Все запчасти идентифицированы. Часть запчастей сразу отдана в 
работу. Сумма запчастей на складе уменьшилась на 1 млн. руб. 
Исключается возможность приобретения уже имеющихся на складе 
запчастей. 

4 Разработан стандарт формирования и описания ТЗ. Подготовка ТЗ 
осуществляется согласно сроков, установленных планом-графиком

Сокращение сроков подготовки ТЗ

5 Разработан стандарт проверки ТЗ специалистами ОКС Сокращение сроков проверки ТЗ, общее время создания заявки на 
закупку запасных частей сократилось в 10 раз (с 130 до 12 кал дней)



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 5

Наименование мероприятия:
Назначен ответственный за подготовку ТЗ по запасным частям

Эффект от мероприятия:
Сокращение сроков подготовки ТЗ



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 5

Наименование мероприятия:
Исключен показатель объема в ТЗ по запчастям

Эффект от мероприятия:
Уменьшение затаривания складов, поступает только необходимое кол-во запчастей



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 5

Наименование мероприятия:
Проведена ревизия на складах

Эффект от мероприятия:
Все запчасти идентифицированы. Часть запчастей сразу отдана в работу. Сумма запчастей на складе 
уменьшилась на 1 млн. руб. Исключается возможность приобретения уже имеющихся на складе запчастей. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 5

Наименование мероприятия:
Подготовка ТЗ осуществляется согласно сроков, установленных планом-графиком

Эффект от мероприятия:
Сокращение сроков подготовки ТЗ



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 5

Наименование мероприятия:
Разработан чек-лист по проверке ТЗ специалистами ОКС

Эффект от мероприятия:
Сокращение сроков проверки ТЗ, общее время создания заявки на закупку запасных частей сократилось в 10 
раз (с 130 до 12 кал дней)



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11
	Страница 12
	Страница 13
	Страница 14
	Страница 15
	Страница 16
	Страница 17
	Страница 18
	Страница 19
	Страница 20
	Страница 21
	Страница 22

