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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

80 мин

Проблемы:

1. Ожидание времени в очереди

2. Заполнение вручную бланков на  

снятие и постановку на 

регистрационный учет 

3. Большое количество ошибок и 

исправлений при заполнении бланков 

вручную.

4. Возврат документов на доработку в 

связи с наличием ошибок

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Запрос жителя на 

предоставление 

услуг по снятию и 

постановке на 

регистрационный 

учет

1 1 мин

Работник 

паспортного 

отдела

Выдача бланков на 

снятие и 

постановку на 

регистрационный 

учет

НЕТ

2 49 мин

Гражданин

Заполнение 

бланков по 

образцам вручную 

на каждого члена 

семьи

2,3НЕТ

20 

мин

3 1 мин

Гражданин

Обращение в 

паспортный отдел 

для сдачи 

документов

1НЕТ

4 9 мин

Работник 

паспортного 

отдела

Сверка 

заполненных 

бланков с 

оригиналами 

документов

3, 4НЕТ

Выход

Прием документов 

для 

предоставления 

услуги



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Сверка заполненных бланков с оригиналами 
документов

Обращение в паспортный отдел для сдачи документов

Заполнение бланков по образцам вручную на каждого 
члена семьи

Выдача бланков на прибытие и убытие

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Заполнение бланков регистрации вручную Отсутствие электронных форм бланков Разработка электронных форм бланков, QR-кода 

для перехода к заполнению

2 Ожидание времени в очереди Отсутствие возможности заполнения бланков 

дистанционно

Размещением электронных форм на сайте МУП  

"ЖЭУ №10" с возможностью электронного 

заполнения,  с автоматической отправкой 

паспортисту после сохранения   

3 Большое количество ошибок и исправления при 

заполнении бланков вручную

Большой объем данных для заполнения Частичное автозаполнение бланков

4 Возврат документов на доработку  связи с 

наличием ошибок

Отсутствие понимания у граждан о правилах 

заполнения

Размещением электронных форм на сайте МУП  

"ЖЭУ №10" с возможностью электронного 

заполнения,  с автоматической отправкой 

паспортисту после сохранения с возможность 

исправления данных



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

39 мин

Предлагаемые решения:

1. Разработка электронных форм 

бланков, QR-кода для перехода к 

заполнению

2. Размещением электронных форм 

на сайте МУП  "ЖЭУ №10" с 

возможностью электронного 

заполнения,  с автоматической 

отправкой паспортисту после 

сохранения   

3. Частичное автозаполнение 

бланков

4. Размещением электронных форм 

на сайте МУП  "ЖЭУ №10" с 

возможностью электронного 

заполнения,  с автоматической 

отправкой паспортисту после 

сохранения с возможность 

исправления данных

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Обращение в 

паспортный отдел 

для снятия и 

постановки на 

регистрационный 

учет

1 20 мин

Гражданин

Сканирование QR-

кода и заполнение 

бланков для 

снятия и 

постановки на 

регистрационный 

учет на каждого 

члена семьи в 

электронном виде 

на смартфоне

1,2,3НЕТ

9 

мин

2 9 мин

Паспортист

Сверка бланков с 

оригиналом 

документов с 

возможностью 

исправления

2,4НЕТ

3 1 мин

Паспортист

Печать 

заполненных 

бланков для 

подписания 

гражданином

НЕТ

Выход

Прием документов



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Генерация и размещение QR-кода в паспортном отделе 

учреждения, в подъездах жилого фонда. Размещение 

бланков в общем доступе, настройка автозаполнения

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

12.08.2022 12.08.2022

●

2 Разработка электронных форм бланков

(Ответственный: Самбурова Светлана Владимировна)

12.08.2022 12.08.2022

●
3 Разработка регламента по предоставлению услуг 

паспортным отделом

(Ответственный: Лылина Ольга Олеговна)

20.08.2022 19.08.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Печать заполненных бланков

Сверка бланков с оригиналом документов с 
возможностью исправления

Сканирование QR-кода и заполнение бланков для 
постановки и снятия с регистрационного учета на 
каждого члена семьи в электронном виде на 
смартфоне

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

39 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Обращение в 

паспортный отдел 

для снятия и 

постановки на 

регистрационный 

учет

1 20 мин

Гражданин

Сканирование QR-

кода и заполнение 

бланков для снтия 

и постановки на 

регистрационный 

учет на каждого 

члена семьи в 

электронном виде 

на смартфоне

НЕТ

9 

мин

2 9 мин

Паспортист

Сверка бланков с 

оригиналом 

документов с 

возможностью 

исправления

НЕТ

3 1 мин

Паспортист

Печать 

заполненных 

бланков

НЕТ

Выход

Прием документов



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса заполнение документов и их 

прием для оказания услуги по снятию и постановке на 

регистрационный учет при обращении гражданина в 

паспортный отдел (мин)

80 39 39

2 Количество возвратов документов на доработку в связи с 

наличием ошибок, шт

2 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Мельник Артем Олегович

Заместитель директора по развитию МУП "ЖЭУ №10"

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Никакошев Николай Николаевич

Директор МУП "ЖЭУ №10"

КОМАНДА ПРОЕКТА

Лылина Ольга Олеговна

Начальник юридического 

отдела

Мельник Артем Олегович

Заместитель директора по 

развитию

Приходько Дмитрий 

Викторович

Программист

Самбурова Светлана 

Владимировна

Паспортист

Яковлев Виталий 

Владимирович

Ведущий экономист







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Генерация и размещение QR-кода в паспортном отделе учреждения, в 

подъездах жилого фонда. Размещение бланков в общем доступе, настройка 

автозаполнения

Сокращение времени на ожидание в очереди, оперативное заполнение 

бланков, сведение к минимуму снижения репутации предприятия

2 Разработка электронных форм бланков Значительное сокращение времени на ожидание получение бланков и их 

заполнение.

Сокращение количества допущения ошибок, сокращение общего времени 

приема документов для предоставления услуги на 55% (с 80 минут до 39 

минут). Достигнут экономический эффект, а именно сокращение затрат на 

заказ бланков заявлений в типографии, на 28 тысяч рублей в год.

3 Разработка регламента по предоставлению услуг паспортным отделом Сокращение количества допущенных ошибок на 90% 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:

Генерация и размещение QR-кода в паспортном отделе учреждения, в подъездах жилого фонда. Размещение бланков в 

общем доступе, настройка автозаполнения

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на ожидание в очереди, оперативное заполнение бланков, сведение к минимуму снижения репутации 

предприятия

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Генерация и размещение QR-кода в паспортном отделе учреждения, в подъездах жилого фонда. Размещение бланков в 

общем доступе, настройка автозаполнения

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на ожидание в очереди, оперативное заполнение бланков, сведение к минимуму снижения репутации 

предприятия

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка электронных форм бланков

Эффект от мероприятия:

Значительное сокращение времени на ожидание получение бланков и их заполнение.

Сокращение количества допущения ошибок, сокращение общего времени приема документовдля предоставления услуги на 

55% (с 80 минут до 39 минут)  

БЫЛО:
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Разработка электронных форм бланков

Эффект от мероприятия:

Значительное сокращение времени на ожидание получение бланков и их заполнение.

Сокращение количества допущения ошибок, сокращение общего времени приема документовдля предоставления услуги на 

55% (с 80 минут до 39 минут)  

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка регламента по предоставлению услуг паспортным отделом

Эффект от мероприятия:

Сокращение количества допущенных ошибок на 90% 

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



ПРИЛОЖЕНИЯ - ТИРАЖИРОВАНИЕ



Спасибо за внимание.


