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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

92 мин

Проблемы:

1. Затраты времени на составление 

дефектной ведомости

2. Возможность допущения ошибок 

при описании неисправности на 

месте осмотра

3. Значительное отклонение от плана 

осмотра, в связи с затратами 

времени на составление акта 

осмотра и дефектной ведомости

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

детской площадки 

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр детской 

площадки, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 5 мин

Мастер участка

Фиксация 

неисправностей от 

руки на бумажном 

носителе, 

Фотографирование 

детской площадки

2НЕТ

36 

мин

3 10 мин

Мастер участка

Составление акта 

осмотра в офисе 

путем переноса 

данных 

неисправностей в 

электронную 

форму

3НЕТ

4 5 мин

Мастер участка

Составление 

дефектной 

ведомости на 

основании акта 

осмотра

1, 3НЕТ

5 3 мин

Сметчик

Получение 

дефектной 

ведомости для 

составления 

локально-сметного 

расчета

НЕТ

Выход

Подготовка 

локально-сметного 

расчета



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Получение дефектной ведомости для составления 
локально-сметного расчета

Составление дефектной ведомости на основании акта 
осмотра

Составление акта осмотра в офисе путем переноса 
данных неисправностей в электронную форму

Фиксация неисправностей от руки на бумажном 
носителе, Фотографирование детской площадки

Визуальный осмотр детской площадки, выявление 
неисправностей

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Затраты времени на составление дефектной 

ведомости

Отсутствие возможности составления акта на 

месте осмотра

Разработка электронной формы дефектной 

ведомости, с возможностью автоматической 

передачи Сметчику

2 Возможность допущения ошибок при описании 

неисправности на месте осмотра

Фиксация неисправностей вручную Разработка электронной формы акта осмотра, с 

возможностью интеграции в  дефектную 

ведомость

3 Значительное отклонение от плана осмотра, в 

связи с затратами времени на составление акта 

осмотра и дефектной ведомости

Отсутствие возможности составления акта на 

месте осмотра

Разработка электронных бланков акта осмотра и 

дефектной ведомости, в целях исключения 

затраты времени проезда в офис для заполнения 

документов



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

51 мин

Предлагаемые решения:

1. Разработать электронную форму 

акта осмотра, с возможностью 

интеграции в  дефектную ведомость

2. Разработать электронную форму 

дефектной ведомости, с 

возможностью автоматической 

передачи Сметчику

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

детской площадки 

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр детской 

площадки, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 10 мин

Мастер участка

Заполнение акта 

осмотра в 

электронном виде

Фотографирование 

детской площадки

1НЕТ

3 5 мин

Мастер участка

Формирование 

акта осмотра в 

дефектную 

ведомость, с 

последующей 

отправкой 

Сметчику

1НЕТ

4 3 мин

Сметчик

Получение 

дефектной 

ведомости для 

составления 

локально-сметного 

расчета

2НЕТ

Выход

Подготовка 

локально-сметного 

расчета



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработка электронной формы дефектной ведомости, с 

возможностью автоматической передачи Сметчику

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

17.08.2022 17.08.2022

●
2 Разработка электронной формы акта осмотра, с 

возможностью интеграции в  дефектную ведомость

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

17.08.2022 17.08.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Получение дефектной ведомости для составления 
локально-сметного расчета

Формирование акта осмотра в дефектную ведомость, с 
последующей отправкой Сметчику

Заполнение акта осмотра в электронном виде

Фотографирование детской площадки

Визуальный осмотр детской площадки, выявление 
неисправностей

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

51 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

детской площадки 

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр детской 

площадки, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 10 мин

Мастер участка

Заполнение акта 

осмотра в 

электронном виде

Фотографирование 

детской площадки

НЕТ

3 5 мин

Мастер участка

Формирование 

акта осмотра в 

дефектную 

ведомость, с 

последующей 

отправкой 

Сметчику

НЕТ

4 3 мин

Сметчик

Получение 

дефектной 

ведомости для 

составления 

локально-сметного 

расчета

НЕТ

Выход

Подготовка 

локально-сметного 

расчета



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Количество детских площадок, осмотренных при 

мониторинге (шт/день)

5 8 8

2 Время протекания процесса  составления дефектной 

ведомости, мин.

92 51 43

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Трофимов Денис Ильич

заместитель директора по общим вопросам

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Мельник Артем Олегович

заместитель директора по развитию

КОМАНДА ПРОЕКТА

Лылина Ольга Олеговна

Начальник юридического 

отдела

Приходько Дмитрий 

Викторович

Программист

Фадеев Александр 

Иванович

Мастер участка

Яковлев Виталий 

Владимирович

Ведущий экономист







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработка электронной формы дефектной ведомости, с возможностью 

автоматической передачи Сметчику

Сокращение времени на составление дефектной ведомости

2 Разработка электронной формы акта осмотра, с возможностью интеграции в  

дефектную ведомость

Отсутствие ошибок пр описании неисправностей на месте осмотра, 

выполнение плана работ в срок



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:

Разработка электронной формы дефектной ведомости, с возможностью автоматической передачи Сметчику

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на составление дефектной ведомости

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2

Наименование мероприятия:

Разработка электронной формы акта осмотра, с возможностью интеграции в  дефектную ведомость

Эффект от мероприятия:

Отсутствие ошибок пр описании неисправностей на месте осмотра, выполнение плана работ в срок

БЫЛО:
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2 (2)

Наименование мероприятия:

Разработка электронной формы акта осмотра, с возможностью интеграции в  дефектную ведомость

Эффект от мероприятия:

Отсутствие ошибок пр описании неисправностей на месте осмотра, выполнение плана работ в срок

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ТИРАЖИРОВАНИЕ



Спасибо за внимание.


