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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
28.4 ч

Проблемы:

1. Потеря времени на подготовку 
запроса, долгое ожидание 
ответа

2. Длительность написания 
заявления на выдачу судебного 
приказа

3. Допущение ошибок в 
заявлении о выдаче судебного 
приказа/искового заявления

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Оформление 
запроса в МУП 
"ГИАЦ" для 
получения 
реестра 
должников

НЕТ

2 24 ч

МУП "ГИАЦ"

Формирование и 
передача 
реестра 
должников

НЕТ

3 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Получение 
реестра 
должников

1НЕТ

4 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса в 
паспортный стол 
для оформления 
справки о 
составе семьи 
по 
собственникам, 
имеющих 
задолженность

НЕТ

2 ч

5 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса на 
оплату 
государственной 
пошлины

2НЕТ

1 ч

6 1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
заявления на 
выдачу искового 
заявления

3НЕТ

Выход

Отправка в 
судебный 
участок 
заявления на 
выдачу 
судебного 
приказа



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Длительность переходов между этапами
Подготовка заявления на выдачу искового заявления
Подготовка запроса на оплату государственной пошлины
Подготовка запроса в паспортный стол для оформления 
справки о составе семьи по собственникам, имеющих 
задолженность
Получение реестра должников
Формирование и передача реестра должников
Оформление запроса в МУП "ГИАЦ" для получения 
реестра должников
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Потеря рабочего времени на подготовку 
документов для подачи заявления на 
выдачу судебного приказа

заполнение заявления, проверка данных установка программного обеспечения, с 
целью автоматического заполнения 
заявления 

2 Слабое снижение дебиторской 
задолженности

длительность процесса по взысканию 
дебиторской задолженности

установка программного обеспечения, с 
целью ускорения и оптимизации процесса 
по взысканию дебиторской задолженности

3 Допущение ошибок при подготовке 
заявления на выдачу судебного приказа

Заполнение документа вручную установка программного обеспечения, с 
целью автоматического заполнения 
заявления 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
8 ч

Предлагаемые решения:

1. установка программного 
обеспечения, с возможностью 
автоматического заполнения 
заявления, с целью исключения 
допущения ошибок

2. установка программного 
обеспечения, с целью ускорения 
и оптимизации процесса по 
взысканию дебиторской 
задолженности

3. Разработка регламента

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Автоматическая 
получение 
реестра из МУП 
"ГИАЦ", 
выгрузка 
реестра 
должников в 
программное 
обеспечение

1 2.15 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса в 
паспортный стол 
для оформления 
справки о 
составе семьи 
по 
собственникам, 
имеющих 
задолженность

НЕТ

2 ч

2 1.6 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса на 
оплату 
государственной 
пошлины

НЕТ

1 ч

3 1.25 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Автоматическое 
формирование 
заявления на 
выдачу 
судебного 
приказа/исковое 
заявление

1,2,3НЕТ

Выход

Отправка в 
судебный 
участок 
заявления на 
выдачу 
судебного 
приказа



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Настройка автоматической выгрузки реестра 

должников

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

28.02.2022 28.02.2022  

●
2 установка программного обеспечения, с целью 

автоматического заполнения заявления 

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

28.02.2022 28.02.2022  

●
3 установка программного обеспечения, с целью 

ускорения и оптимизации процесса по взысканию 
дебиторской задолженности

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

28.02.2022 28.02.2022  

●
4 Разработка регламента

(Ответственный: Лылина Ольга Олеговна)

24.03.2022 20.03.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Длительность переходов между этапами
Подготовка заявления на выдачу искового заявления
Подготовка запроса на оплату государственной пошлины
Подготовка запроса в паспортный стол для оформления 
справки о составе семьи по собственникам, имеющих 
задолженность
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
3.45 ч

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Автоматическая 
выгрузка 
реестра 
должников в 
программное 
обеспечение

1 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса в 
паспортный стол 
для оформления 
справки о 
составе семьи 
по 
собственникам, 
имеющих 
задолженность

НЕТ

2 ч

2 0.1 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Подготовка 
запроса на 
оплату 
государственной 
пошлины

НЕТ

1 ч

3 0.25 ч

Специалист 
юридического 
отдела

Автоматическое 
формирование 
заявления на 
выдачу 
судебного 
приказа/исковое 
заявление

НЕТ

Выход

Отправка в 
судебный 
участок 
заявления на 
выдачу 
судебного 
приказа



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время подготовки заявления на выдачу судебного 
приказа, час

28,4 8 3,45  

2 Количество поданных заявлений на взыскание, шт 53 80 82  

3 Возврат документов, в связи с допущением 
ошибок, шт

5 0 0  

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Никакошев Николай Николаевич
Директор МУП "ЖЭУ №10"

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Никакошев Николай Николаевич
Директор МУП "ЖЭУ №10"

КОМАНДА ПРОЕКТА

Лылина Ольга Олеговна
Начальник юридического 
отдела

Мельник Артем 
Олегович
Заместитель директора 
по развитию

Приходько Дмитрий 
Викторович
Программист







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 установка программного обеспечения, с целью ускорения и 
оптимизации процесса по взысканию дебиторской задолженности, в 
том числе с целью автоматического заполнения заявления 

Сокращение ВПП на 98% (с 28.4ч. до 3.45 ч.) и исключение 
допущения ошибок при  подготовке заявления на выдачу судебного 
приказа, отсутствие возвратов заявлений на исправление ошибок. 
Количество поданных заявлений на взыскание увеличилось на 58 % 
в месяц, а именно после внедрения программы было подано 84 
заявлений в месяц, в аналогичный период в прошлом году было 
подано 53 заявления. 

2 установка программного обеспечения, с целью ускорения и 
оптимизации процесса по взысканию дебиторской задолженности

Автоматическое получение и выгрузка реестра должников

3 Разработка регламента Сокращение времени и исключение допущения ошибок при  
подготовки заявления на выдачу судебного приказа, отсутствие 
возвратов заявлений на исправление ошибок. Количества поданных 
заявлений на взыскание увеличилось на 58 % в месяц, а именно 
после внедрения программы, было подано 84 заявлений в месяц, в 
аналогичный период в прошлом году было подано 53 заявления. 
Автоматическое получение и выгрузка реестра должников



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:
установка программного обеспечения, с целью ускорения и оптимизации процесса по взысканию дебиторской 
задолженности, в том числе с целью автоматического заполнения заявления 

Эффект от мероприятия:
Сокращение  ВПП на 98% (с 28.4ч. до 3.45 ч.)  и исключение допущения ошибок при  подготовке заявления на 
выдачу судебного приказа, отсутствие возвратов заявлений на исправление ошибок. Количество поданных 
заявлений на взыскание увеличилось на 58 % в месяц, а именно после внедрения программы, было подано 84 
заявлений в месяц, в аналогичный период в прошлом году было подано 53 заявления.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3 (2)

Наименование мероприятия:
установка программного обеспечения, с целью ускорения и оптимизации процесса по взысканию дебиторской 
задолженности, в том числе с целью автоматического заполнения заявления 

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени и исключение допущения ошибок при  подготовке заявления на выдачу судебного 
приказа, отсутствие возвратов заявлений на исправление ошибок. Количество поданных заявлений на 
взыскание увеличилось на 58 % в месяц, а именно после внедрения программы, было подано 84 заявлений в 
месяц, в аналогичный период в прошлом году было подано 53 заявления.

БЫЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:
установка программного обеспечения, с целью ускорения и оптимизации процесса по взысканию дебиторской 
задолженности

Эффект от мероприятия:
Автоматическое получение и выгрузка реестра должников

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:
Разработка регламента

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени и исключение допущения ошибок при  подготовке заявления на выдачу судебного 
приказа, отсутствие возвратов заявлений на исправление ошибок. Количество поданных заявлений на 
взыскание увеличилось на 58 % в месяц, а именно после внедрения программы, было подано 84 заявлений в 
месяц, в аналогичный период в прошлом году было подано 53 заявления. Автоматическое получение и 
выгрузка реестра должников

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.
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