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Карточка проекта «Оптимизация процесса предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешения на размещение объекта» в электронном виде через портал  

государственных и муниципальных услуг»

3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: заявители (физические и юридические лица)
Периметр проекта: Департамент землепользования города Южно-
Сахалинска, МКУ «Управление информационно-финансового обеспечения 
земельными ресурсами» (далее — МКУ «Управление ИФО»
Владелец процесса: Федотова Е.В.- директор Департамента 
землепользования
Руководитель проекта: Морозова Виктория Владимировна, заместитель 
директора МКУ «Управление ИФО»
Команда проекта: Картяева И.А., ст. инспектор отдела по земельным 
вопросам; Черниченко А.А., начальник отдела по земельным 
вопросам; Морева Г.В. ст. инспектор отдела по земельным 
вопросам; Жарова Н.В. ст. инспектор отдела по земельным 
вопросам; Тян Д.В. начальник информационно-технического отдела  
 

Ключевые риски: увеличение доли отказов, уменьшение доли заявлений в 
электронном виде

Причины неудовлетворенности заказчиков процесса: долгий срок 
предоставления муниципальной услуги

 

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

 
Срок предоставления услуги «Выдача 
разрешения на размещение объекта 
энергетики»

   
    26 

рабочих 
дней

   
     12 

рабочих 
дней

Доля отказов в предоставлении услуги в 
электронном виде

40% 32%

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Начало Окончание

1. Старт проекта 22.02.2021

2. Диагностика и Целевое состояние: 26.02.2021 06.04.2021

▪ Разработка текущей карты процесса 01.03.2021 06.04.2021

▪ Сбор фактических данных 01.03.2021 06.04.2021

▪ Разработка целевой карты процесса 07.04.2021 11.04.2021

▪ Разработка плана мероприятий 07.04.2021 11.04.2021

3. Реализация плана мероприятий по улучшению: 12.04.2021 13.06.2021

• Совещание по защите подходов внедрения 12.04.2021 12.04.2021

▪  Внедрение мероприятий 13.04.2021 13.06.2021

4. Анализ результатов и закрытие проекта 14.06.2021 30.07.2021

▪ Мониторинг достигнутых результатов 14.06.2021 16.07.2021

▪ Оформление карты достигнутого состояния процесса 19.07.2021 23.07.2021

▪ Закрытие проекта (отчет руководителю) 26.07.2021 30.07.2021



Карта текущего состояния процесса

ИТОГО: ВПП предоставления муниципальной услуги 26 рабочих дней

Подача 
заявления с 
пакетом 
документов

Вход процесса

Проверка пакета 
документов 
специалистом 
отдела по 
земельным 
вопросам. 

1 этап – 
1 рабочий день

Внесение объекта 
в ИАС УГРТ

2 этап – 
1 рабочий день

Формирование и 
направление 
межведомственно
го запроса. 
Получение 
ответа.

           3 этап –        
  5 рабочих дней

МКУ «Управление 
ИФО»

Подготовка 
проекта 
разрешения или 
мотивированного 
отказа

4 этап – 
2 рабочих дня

Согласование 
результата со 
структурными 
подразделениями 
Подписание 
результата

5 этап – 
 4 рабочих дня

ДЗП, МКУ 
«Управление ИФО»

 Получение 
результата услуги 
(разрешение или 
мотивированный 
отказ)

Выход процесса
Длительный срок 
внесения сведений 
(координат) об 
объекте в ИАС УГРТ

ПРОБЛЕМЫ

1

Заявитель

Заявитель

ДЗП, МКУ 
«Управление ИФО»

МКУ «Управление 
ИФО»

МКУ «Управление 
ИФО»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

111

1

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

2
Высокая доля отказов 
при предоставлении 
муниципальной услуги 
в электронном виде

Брак/доработка 

+ 13 дней

2
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№ Проблема Корневая причина Решение
Длительный срок внесения 
сведений (координат) об 
объекте в ИАС УГРТ

Высокая доля отказов при 
предоставлении услуги в 
электронном виде

Внесение координат в 
ручном режиме 
специалистами отдела 
информационного 
обеспечения 
градостроительной 
деятельности

Недостаточная 
информированность 
заявителей

Внесение объекта в 
ИАС УГРТ заказчиком, 
формирование и 
печать схемы 
расположения 
земельного участка или 
земельных участков на 
кадастровом плане 
территории
Разработка и 
размещение на 
официальном сайте 
администрации города 
Южно-Сахалинска 
памятки по подаче 
услуги в электронном 
виде, информации о 
перечне документов, 
необходимых для 
предоставления услуги, 
основаниях для отказа 
(в паспорте услуги), 
размещение в местах 
приёма граждан 
информационных 
плакатов, инструкция, 
проведение «горячих 
линий», проведение 
круглых столов, 
консультаций

Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

01
.0

3.
20

21

10
.0

3.
20

21

0

26

1

2

13

1

Цель – 12 рабочих дней

Этап 1 — Проверка пакета документов специалистом

Этап 2 — Внесение объекта в ИАС УГРТ

Этап 3 — Формирование и направление межведомственного 
запроса. Получение ответа

Этап 4 — Подготовка разрешения или мотивированного отказа

Этап 5 — Согласование результата со структурными подразделениями.
 Подписание результата

Ра
бо

чи
е 

 д
ни

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1
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Карта целевого состояния процесса

1

Разработка и размещение на официальном 
сайте администрации города Южно-
Сахалинска памятки по подаче услуги в 
электронном виде,размещение в местах 
приёма граждан информационных 
плакатов, инструкция, проведение «горячих 
линий», проведение круглых столов.
 

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

№ Предлагаемые 
решения

ИТОГО — предоставление муниципальной услуги 12 рабочих дней

Внесение объекта 
в ИАС УГРТ, 
подача заявления с 
пакетом 
документов

Проверка пакета 
документов 
специалистом 
отдела по 
земельным 
вопросам

1 этап – 
1 рабочий день

МКУ «Управление 
ИФО»

Подготовка 
проекта 
разрешения или 
мотивированного 
отказа

3 этап – 
2 рабочих дня

Согласование 
результата со 
структурными 
подразделениями 
Подписание 
результата

4 этап – 
4 рабочих дня

 

Выход процесса

Получение 
результата 
услуги 
(разрешение 
или 
мотивированный 
отказ)

Заявитель ДЗП, МКУ 
«Управление ИФО»

Формирование и 
направление 
межведомственно
го запроса. 
Получение ответа

2 этап – 
5 рабочих дней

МКУ «Управление 
ИФО»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1

1

Вход процесса

ДЗП, МКУ 
«Управление ИФО»

……….

2

Внесение ПАО «Сахалинэнерго» объекта в 
ИАС УГРТ, формирование схемы 
расположения земельного участка на 
кадастровом плане территории.

2
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№ Задача Срок Ответственный Статус Комментарии
1 Установка ИАС УГРТ в ресурсоснабжающей организации. 

Добавление полномочий в ИАС УГРТ на печать схем 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории

13.06.2021 Тян Де Вон

2 Разработка и размещение на официальном сайте 
администрации города Южно-Сахалинска памятки по 
подаче услуги в электронном виде, информации о 
перечне документов, необходимых для 
предоставления услуги, основаниях для отказа  (в 
паспорте услуги), размещение в местах приема 
граждан информационных плакатов, инструкций, 
проведение «горячих линий», проведение круглых 
столов, консультаций.

13.06.2021 Тян Де Вон

3 Снижение доли  отказов в предоставлении услуги в 
электронном виде и исключение ошибок при 
формировании схем размещения земельных участков

13.06.2021 Тян Де Вон

План мероприятий

 - Выполнено;                        - Выполнено с замечаниями ;                    - Не выполнено;                             

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Мониторинг достигнутых результатов

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

14
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6.
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18
.0

6.
20

21

0

26

1 1

Этап 1 — Проверка пакета документов (объект внесен в ИАС УГРТ)

Этап 2 — Формирование и направление межведомственного 
запроса. Получение ответа

Этап 4 — Подготовка разрешения или мотивированного отказа

Этап 5 — Согласование результата со структурными подразделениями.
 Подписание результата

Ра
бо

чи
е 

 д
ни

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

 
4

2

12

5 5

 

5

1
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4

2 2

4

5 5

2

                                                                       01.07.21   01.08.21   01.09.21
Доля отказов в предоставлении услуги в 
электронном виде                                           40%           40%          32%



Карта достигнутого состояния процесса

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

ИТОГО — предоставление муниципальной услуги 12 рабочих дней

Внесение объекта 
в ИАС УГРТ, 
подача заявления с 
пакетом 
документов

Проверка пакета 
документов 
специалистом 
отдела по 
земельным 
вопросам

1 этап – 
1 рабочий день

МКУ «Управление 
ИФО»

Подготовка 
проекта 
разрешения или 
мотивированного 
отказа

3 этап – 
2 рабочих дня

Согласование 
результата со 
структурными 
подразделениями 
Подписание 
результата

4 этап – 
4 рабочих дня

 

Выход процесса

Получение 
результата 
услуги 
(разрешение 
или 
мотивированный 
отказ)

Заявитель
ДЗП, МКУ 

«Управление ИФО»

Формирование и 
направление 
межведомственно
го запроса. 
Получение ответа

2 этап – 
5 рабочих дней

МКУ «Управление 
ИФО»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Вход процесса

ДЗП, МКУ 
«Управление ИФО»

Заявитель



Результаты проекта

Улучшаемые показатели:

Тек
01.03.2021

Цель Факт
14.06.2021

Комментарии

Сокращение ВПП, рабочих днях

Доля отказов в предоставлении услуги в 
электронном виде                                      
 

 

26

40%

12

32%

12

32%

Фактический результат соответствует плановому

Фактический результат соответствует плановому

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть Ключевые запланированные показатели достигнуты.

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Руководство проекта

Команда проекта

Федотова Е.В.
Директор Департамента 
землепопользования

▪  Владелец процесса

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

▪ Роль: исполнитель

Картяева И.А.
Старший инспектор отдела по 
земельным вопросам

Морева Г.В.
Старший инспектор отдела по 
земельным вопросам

________________

Тян Д.В.
Начальник информационно-
технического отдела 

________________

Жарова Н.В.
Старший инспектор отдела по 
земельным вопросам

________________

▪ Роль: Руководитель проекта▪  Заказчик проекта

Морозова В.В.
Заместитель директора 
МКУ «Управление ИФО»

Данилов В.В.
Вице-мэр города Южно-
Сахалинска

Черниченко А.А.
Начальник отдела по земельным 
вопросам

________________

▪ Роль: исполнитель
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Эффект от внедренных мероприятий

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Сокращение срока предоставления муниципальной услуги до 12 дней привело к 
сокращению постановки и регистрации прав на объект

- сокращение срока предоставления муниципальной услуги в 
связи с исключением этапа процесса по внесению объекта в 
ИАС УГРТ сотрудником  МКУ «Управление ИФО».

2 Внесение объекта в ИАС УГРТ заказчиком, формирование и печать схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории

- повышение качества предоставления муниципальной 
услуги;
- исключение ошибок при формировании схем размещения 
земельных участков.

3 Разработка и размещение на официальном сайте администрации города Южно-
Сахалинска памятки по подаче услуги в электронном виде, информации о перечне 
документов, необходимых для предоставления услуги, основаниях для отказа, 
размещение в местах приема граждан информационных плакатов, инструкций, 
проведение «горячих линий», проведение круглых столов, консультаций.

- увеличение доли заявлений в электронном виде от общего 
числа поступивших заявлений с 83% до 89%;

- сокращение доли отказов.

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



ИАС УГРТАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Выдано разрешение на размещение 
объектов   

Земельные участки         



ИАС УГРТ — рабочая карта 
ПАО «Сахалинэнерго» 

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



ИАС УГРТАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

      



Схема 
расположения земельного участка или земельных 

участков на кадастровом плане территории
АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

       



17

План тиражирования

№ Структурное подразделение Дата внедрения

1 МКУ "Управление капитального 
строительства"

25.12.2021

2 Департамент дорожного хозяйства и 
благоустройства

25.12.2021

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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