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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА





Карта текущего состояния процесса

ИТОГО - ВПП  8 рабочих дней

Начало отчетного 
периода

Вход процесса

Подготовка и 
направление 
письма в СЭД о 
предоставлении 
отчетов в 
структурные 
подразделения

1 этап – 1 
рабочий день

Назначение в 
СЭД 
ответственных 
исполнителей

2 этап – 1 
рабочий день

- подготовка 
отчета в разрезе 
услуг
- направление 
отчета в СЭД

3 этап – 2 
рабочих дня

МКУ «УДАГЮС»

- проверка отчета 
«Информация о 
заявках»
- направление в 
структурные 
подразделения 
откорректированного 
отчета

5 этап – 1 
рабочий день

Подготовка 
сводного 
ежемесячного 
отчета о 
предоставленных 
ГМУ

7 этап – 0,5 
рабочих дня

МКУ «УДАГЮС»

      Отчет 
сформирован

Выход процесса Отсутствие информации о 
поступивших заявлениях в 
режиме реального времени

Ошибки в отчетах 
структурных подразделений

ПРОБЛЕМЫ

1

2

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Брак/доработка Нет Срок не 
регламентирован

…...

МКУ «УДАГЮС»

Структурные подразделения 
администрации города 

Южно-Сахалинска, 
предоставляющие ГМУ

Не позднее 27 числа 
отчетного месяца

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Структурные подразделения 
администрации города 

Южно-Сахалинска, 
предоставляющие ГМУ

4 этап – 2 
рабочих дня

- подготовка отчета 
«Информация о 
заявках»
- выгрузка отчета по 
электронным 
заявлениям в РСМЭВ
- подготовка отчета по 
электронным услугам

МКУ «УДАГЮС»

6 этап – 0,5 
рабочих дней

Корректировка 
отчетов

Структурные подразделения 
администрации города 

Южно-Сахалинска, 
предоставляющие ГМУ

1 2

3 Ошибки в подготовке 
отчета

3

4

4 Отсутствие возможности 
подготовить отчет, пока 
все заявления не будут 
приняты в работу
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Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

№ Проблема Корневая причина Решение

Отсутствие информации о 
поступивших заявлениях в 
режиме реального времени

Нет информационной 
системы (далее ИС) 
по регистрации 
поступивших 
заявлений по ГМУ

Разработка и ввод в 
эксплуатацию ИС по 
регистрации ГМУ

Ошибки в отчетах 
структурных подразделений

Регистрация 
заявлений 
производится в 
различных журналах, 
таблицах, системах

1. Разработка и ввод 
в эксплуатацию ИС 
по регистрации ГМУ
2. Интеграция ИС по 
ГМУ с другими 
системами
3. Разработка 
системы отчетности 
в ИС

Ошибки в подготовке отчета Отчет готовится 
вручную, 
копированием данных

Автоматическая 
выгрузка отчета

Отсутствие возможности 
подготовить отчет, пока все 
заявления не будут приняты 
в работу

Нарушение 
требований 
административных 
регламентов 
специалистами, 
предоставляющими 
услуги о принятии 
заявлений в работу в 
день поступления 
запроса

Контроль со стороны 
руководителей 
структурных 
подразделений 
(отделов) сроков 
обработки заявлений

4

2

3

1

 Октябрь, 2020 Ноябрь, 2020 Декабрь, 2020

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7 этап 6 этап 5 этап 4 этап 3 этап 2 этап 1 этап

Дата

Р
аб

оч
ие

 д
ни

1 этап - Подготовка и направление письма в СЭД о 
предоставлении отчетов в структурные подразделения. 
2 этап - Назначение в СЭД ответственных исполнителей.
3 этап - Подготовка отчета в разрезе услуг.

Направление отчета в СЭД
4 этап - Подготовка отчета «Информация о заявках».

Выгрузка отчета по электронным заявлениям в 
РСМЭВ.
Подготовка отчета по электронным услугам.

5 этап - Проверка отчета «Информация о заявках».
Направление в структурные подразделения 

откорректированного отчета.
6 этап - Корректировка отчетов 
7 этап - Подготовка сводного ежемесячного отчета о 

предоставленных ГМУ

Цель – 
1 рабочий день



Карта целевого состояния процесса

1

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ

2

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

№ Предлагаемые 
решения

ИТОГО – ВПП 1 рабочий день

Начало отчетного 
периода

Вход процесса

Выгрузка отчетов:
по электронным 
услугам, по 
услугам из 
модуля «Услуги 
СО»

1 этап – 0,5 дня

Подготовка 
сводного 
ежемесячного 
отчета о 
предоставленных 
ГМУ

2 этап – 0,5 дня

      Отчет 
сформирован

Выход процесса

……..МКУ «УДАГЮС» МКУ «УДАГЮС»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Не позднее 27 числа 
отчетного месяца

Контроль со стороны 
руководителей структурных 
подразделений (отделов) 
сроков обработки заявлений

Разработка системы отчетности 
в ИС

Автоматическая выгрузка 
отчетов

Разработка и ввод в 
эксплуатацию ИС по 
регистрации ГМУ - «Модуль 
услуги СО»

Интеграция ИС по ГМУ с 
информационно-аналитической 
системой управления 
градостроительным развитием 
территории городского округа 
«Город Южно-Сахалинск».

3

4

5
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№ Задача Срок Ответственный Статус Комментарий

1 Разработать и ввести в эксплуатацию ИС по регистрации ГМУ - 
«Модуль услуги СО»

02.11.2020 Министерство 
цифрового и 

технологического 
развития СО

Модуль «Услуги СО» введен в 
эксплуатацию

2 Утвердить распоряжение об ответственных за регистрацию и 
обработку заявлений по ГМУ в модуле «Услуги СО»

02.11.2020 МКУ «УДАГЮС» Утверждено  распоряжение первого 
вице-мэра, руководителя аппарата 

от 14.10.2020 № 185-ФР «Об 
утверждении Перечня должностных 
лиц администрации города Южно-

Сахалинска, ответственных за 
регистрацию и обработку заявлений 

по государственным и 
муниципальным услугам в модуле 

«Услуги СО» Региональной системы 
межведомственного электронного 

взаимодействия»

3 Произвести предварительную настройку услуг для возможности 
регистрации заявлений граждан. Обеспечить регистрацию всех 
входящих заявлений на предоставление ГМУ в модуле «Услуги 

СО»

31.12.2020 МКУ «УДАГЮС» Предварительная настройка услуг 
произведена

4 Обеспечить регистрацию всех входящих заявлений на 
предоставление ГМУ в модуле «Услуги СО»

 11.01.2021 Структурные 
подразделения, 

предоставляющие 
ГМУ

Обеспечена 100% регистрация всех 
входящих заявлений

5 Разработать интеграцию ИС по ГМУ с информационно-
аналитической системой управления градостроительным 

развитием территории городского округа «Город Южно-Сахалинск»

30.03.2020 МКУ «УИФОЗР», ГКУ 
СО «ЦРЦТ»

Интеграция разработана

6 Разработать систему отчетности в РСМЭВ по ГМУ 31.08.2021 ГКУ СО «ЦРЦТ», МКУ 
«УДАГЮС»

Система отчетности разработана

7 Обеспечить контроль со стороны руководителей структурных 
подразделений сроков обработки заявлений

 01.10.2021 МКУ «УДАГЮС», 
руководители 
структурных 

подразделений, 
предоставляющих 

ГМУ 

Утверждено распоряжение первого 
вице-мэра, руководителя аппарата 

от 24.09.2021 № 173-ФР «Об 
организации работы в РСМЭВ СО»

План мероприятий

 - Выполнено;                        - Выполнено с замечаниями ;                    - Не выполнено;                             

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Мониторинг достигнутых результатов

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1 этап — Выгрузка отчета по электронным заявлениям, по          
                  услугам из модуля «Услуги СО» РСМЭВ

2 этап  — Подготовка сводного ежемесячного отчета о 
     предоставленных ГМУ.

27 сентября, 2021 25 октября, 2021
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1 этап 2 этап

Дата

Р
а

б
о

чи
е

 д
н

и

Цель — 1 рабочий день

Анализ и решение проблем

№ Проблема Корневая 
причина

Решение



Карта достигнутого состояния процесса

ИТОГО - ВПП  1 рабочий день

Начало отчетного 
периода

Вход процесса

Подготовка 
сводного 
ежемесячного 
отчета о 
предоставленных 
ГМУ

2 этап – 0,5 
рабочих дня

МКУ «УДАГЮС»

      Отчет 
сформирован

Выход процесса

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

…..

Не позднее 27 числа 
отчетного месяца

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1 этап – 0,5 
рабочих дня

Выгрузка отчета по 
электронным 
заявлениям, по 
услугам из модуля 
«Услуги СО» 
РСМЭВ

МКУ «УДАГЮС»

Срок по регламенту



Результаты проекта

Улучшаемые показатели: Тек
27.01.21

Цель Факт
27.09.21

Комментарии

Время подготовки отчета, в рабочих 
днях

Количество специалистов занятых 
подготовкой отчета, человек

Периодичность подготовки отчета

8

30

1 раз в 
месяц

1

2

В любой 
момент 
времени

1

2

В любой 
момент 
времени

Время подготовки отчета сократилось на 88%

Кол-во специалистов занятых подготовкой 
отчета сократилось на 93%

Реализована возможность формирования 
отчета в любой момент времени

Фактический результат соответствует 
плановому

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть Ключевые запланированные показатели 
достигнуты.
Утверждены распоряжения первого
вице-мэра, руководителя аппарата:
- от 14.10.2020 № 185-ФР «Об утверждении 
перечня должностных лиц администрации 
города Южно-Сахалинска, отв. за 
регистрацию и обработку заявлений по ГМУ в 
модуле «Услуги СО РСМЭВ»;
- от 24.09.2021 № 173-ФР «Об организации 
работы в РСМЭВ СО».

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Руководство проекта

Команда проекта

Кожухов Вячеслав Анатольевич
Директор МКУ «Управление 
делами администрации города 
Южно-Сахалинска»

________________

▪ Руководитель проекта

▪ Роль: координатор проекта ▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Гоголина Кристина Вадимовна
Зам. начальника ООРЭУ 
Управления документационного 
обеспечения МКУ «УДАГЮС»

________________

Фадеева Наталья Сергеевна
Старший инспектор аналитической 
службы Управления 
документационного обеспечения 
МКУ «УДАГЮС»

________________

Кравцова Наталья Владимировна
Старший инспектор аналитической 
службы Управления 
документационного обеспечения 
МКУ «УДАГЮС»

________________

Тян Де Вон
Начальник информационно-технического
отдела МКУ «УИФОЗР»

________________

Буторин Андрей Иванович
Администратор баз данных группы 
администрирования АИС отдела 
развития и сопровождения АИС 
электронного правительства
ГКУ СО "Центр региональной 
цифровой трансформации"
___________________

Федонькина Татьяна Борисовна
Начальник Управления 
документационного обеспечения 
МКУ «УДАГЮС»

________________

▪ Владелец процесса
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Эффект от внедренных мероприятийАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработана и введена в эксплуатацию ИС по 
регистрации ГМУ - «Модуль услуги СО»

Обеспечен единый электронный учет заявлений на 
предоставление ГМУ

2 Утверждено распоряжение об ответственных за 
регистрацию и обработку заявлений по ГМУ в 

модуле «Услуги СО»

Обеспечена 100% регистрация и обработка 
заявлений по ГМУ в модуле «Услуги СО» РСМЭВ

3 Произведена настройка услуг для возможности 
регистрации заявлений граждан

Обеспечена 100% регистрация и обработка 
заявлений по ГМУ в модуле «Услуги СО» РСМЭВ

4 Разработана  интеграция ИС по ГМУ с 
информационно-аналитической системой 

управления градостроительным развитием 
территории городского округа «Город Южно-

Сахалинск»

Обеспечен единый электронный учет заявлений на 
предоставление ГМУ

5 Разработана система отчетности в РСМЭВ по ГМУ - реализована возможность формирования отчетов 
в любой момент времени;

- сокращение времени подготовки отчетов на 88%;
- сокращение кол-ва специалистов занятых 

подготовкой отчета на 93%.

6 Обеспечен контроль со стороны руководителей 
структурных подразделений сроков обработки 

заявлений в РСМЭВ

Снижение доли ГМУ, предоставленных без 
нарушения регламентного срока оказания услуг
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Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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