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Карточка проекта

3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: заинтересованные лица в получении данной
услуги (физические лица)
Периметр проекта: Департамент землепользования города Южно-
Сахалинска.
Заказчик проекта: Данилов В.В.– вице-мэр города Южно-Сахалинска.
Руководитель проекта: Федотова Е.В.- директор Департамента
землепользования города Южно-Сахалинска.
Команда проекта: Фуфлыгина Н.В. –заместитель директора
Департамента землепользования; Прима Ж.Г. – начальник отдела
оформления земельных участков в аренду и безвозмездное
пользование; Гребенюк О.С., Салмина А.В., Яковлен Н.П. – ведущие
советники отдела оформления земельных участков в аренду и
безвозмездное пользованиеДепартамент а землепользования

Ключевой риск:

- Увеличение доли заявлений с нарушением регламентного срока

предоставления муниципальной услуги «Предоставление

земельных участков бесплатно в собственность членам

садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих

объединений»,

- наложение административного штрафа на должностных лиц

органа местного самоуправления, осуществляющих

исполнительно-распорядительные полномочия в данной сфере

(при выявлении нарушений регламентного срока предоставления

муниципальной услуги)

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление земельных участков
бесплатно в собственность членам
садоводческих, огороднических и
дачных некоммерческих объединений»

36 к.д. 19 к.д.

Заказчик проекта
_____________________

Руководитель проекта
_____________________

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Начало Окончание

1 Старт проекта: 11.01.2021

2 Диагностика и Целевое состояние: 12.01.2021 19.02.2021

 Разработка текущей карты процесса 12.01.2021 26.01.2021

 Сбор фактических данных 26.01.2021 11.03.2021

 Разработка целевой карты процесса 12.03.2021 19.03.2021

1  Разработка плана мероприятий 22.03.2021 26.03.2021

3 Реализация плана мероприятий по улучшению: 29.03.2021 28.06.2021

• Совещание по защите подходов внедрения 29.03.2021 29.03.2021

• Внедрение мероприятий 30.03.2021 28.06.2021

4 Анализ результатов  и закрытие проекта: 29.06.2021 31.08.2021

 Мониторинг достигнутых результатов 29.06.2021 26.08.2021

 Оформление карты достигнутого состояния процесса 27.08.2021 31.08.2021

 Закрытие проекта (отчет руководителю) 31.08.2021 31.08.2021



Карта текущего состояния процесса

ИТОГО - ВПП   - 36 календарных дней (регламентированный срок – 14 календарных дней)

Прием и регистрация 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документами 

1 этап – 1 день 

Рассмотрение 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документам

2 этап – 1 день

Формирование и 

направление 

межведомственных 

запросов в 

государственные органы, в 
распоряжении которых 

находятся документы и 

сведения, необходимые 

для предоставления 

муниципальной услуги

3 этап – 3 дня

Длительный срок согласования

структурными подразделениями

постановления администрации города

Южно-Сахалинска о предоставлении

земельного участка: перегруженность

процесса согласования, неисполнение

регламентированного срока

предоставления муниципальной услуги

ПРОБЛЕМЫ

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Нет
Срок не 

регламентирован

ДЗП ДЗП ДЗП

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

4 этап – 30 дней 

Оформление и 

утверждение принятия 
решения о 

предоставлении 
муниципальной услуги 

Постановлением 

администрации города

1 день 3 дня

Подача заявления на 

получение 

муниципальной 

услуги и 

прилагаемых к нему 

документов

Вход процесса

1

Заявитель

1 день

рпп

Выдача или 

направление 
заявителю 

результата 

предоставления
муниципальной 

услуги 

5 этап – 1 день 

Получение 

результатов 
предоставления 

муниципальной 

услуги

Выход процесса 1

8 дней

ДЗП

1 день

ЗаявительДЗП
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№ Проблема Корневая 
причина

Решение

Длительный срок 
согласования 
структурными 

подразделениями 
постановления 

администрации 
города Южно-
Сахалинска о 

предоставлении 
земельного 

участка: 
перегруженность 
процесса 

согласования, 
неисполнение 

регламентированно
го срока 
предоставления 

муниципальной 
услуги

Большое 
количество 
этапов 

согласований

1. Внесение изменений в 
распределение обязанностей 
между мэром города и вице-

мэрами города Южно-
Сахалинска, утвержденное 

распоряжением 
администрации города Южно-
Сахалинска

2. Утверждение постановления 
администрации города Южно-

Сахалинска от 31 марта 2021 
г. N 885-па «Об определении 
уполномоченного лица по 

принятию решения о 
предоставлении земельных 

участков бесплатно в 
собственность членам 
садоводческих, 

огороднических и дачных 
некоммерческих 

объединений»
3. Разработка и утверждение 
нового административного 

регламента предоставления 
муниципальной услуги 

«Предоставление земельных 
участков бесплатно в 
собственность членам 

садоводческих, 
огороднических и дачных 

некоммерческих 
объединений»

Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса
Анализ и решение проблем

1

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1 1 1
1 1 1
3 3 3
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5 ЭТАП - Выдача или направление заявителю резу льтата предоставления
му ниципальной у слу ги 

4 ЭТАП - Оформление и у тверждение принятия решения о предоставлении му ниципальной 
у слу ги Постановлением администрации города

3 ЭТАП - Формирование и направление межведомственных запросов  в  госу дарственные 
органы, в  распоряжении которых находятся доку менты и сведения, необходимые для 

предоставления му ниципальной у слу ги

2 ЭТАП -Рассмотрение заявления о предоставлении му ниципальной у слу ги с прилагаемыми 
доку ментам

1 ЭТАП -Прием и регистрация заявления о предоставлении му ниципальной у слу ги с 
прилагаемыми доку ментами 

.

26.01.2021 01.02.2021 08.02.2021

Цель – 19 дней

Итого



Карта целевого состояния процесса

ИТОГО - ВПП   - 19 календарных дней

Прием и регистрация 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документами 

1 этап – 1 день 

Рассмотрение 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документам

2 этап – 3 дня

Формирование и 

направление 

межведомственных 

запросов в 

государственные органы, в 
распоряжении которых 

находятся документы и 

сведения, необходимые 

для предоставления 

муниципальной услуги

3 этап – 5 дней

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Предлагаемые 

решения

ДЗП ДЗП ДЗП

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

4 этап – 8 дней 

Оформление и 

утверждение принятия 
решения о 

предоставлении 
муниципальной услуги 

распоряжением 

курирующего вице-мэра

з дня 5 дней

Подача заявления на 

получение 

муниципальной 

услуги и 

прилагаемых к нему 

документов

Вход процесса

Заявитель

1 день

рпп

Выдача или 

направление 
заявителю 

результата 

предоставления
муниципальной 

услуги 

5 этап – 2 дня 

Получение 

результатов 
предоставления 

муниципальной 

услуги

Выход процесса

8 дней

ДЗП

2 дня

Заявитель

1 Внесение изменений в распределение 

обязанностей между мэром города и вице-мэрами 

города Южно-Сахалинска, утвержденное 

распоряжением администрации города Южно-

Сахалинска.

2
Утверждение постановления администрации 

города Южно-Сахалинска от 31 марта 2021 г. N 

885-па «Об определении уполномоченного лица 

по принятию решения о предоставлении 

земельных участков бесплатно в собственность 
членам садоводческих, огороднических и дачных 

некоммерческих объединений».

3 Разработка и утверждение нового 

административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление 

земельных участков бесплатно в собственность 

членам садоводческих, огороднических и дачных 
некоммерческих объединений».

1 3
ДЗП

2
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№ Задача Срок Ответственный Статус Комментарий

1 Внесение изменений в распределение 
обязанностей между мэром города и вице-мэрами 

города Южно-Сахалинска, утвержденное 

распоряжением администрации города Южно-

Сахалинска

01.04.2021 Т.Б. Федонькина
начальник Управления 

документационного 

обеспечения МКУ «Управление 

делами администрации города 

Южно-Сахалинска»

2 Утверждение постановления администрации 
города Южно-Сахалинска от 31 марта 2021 г. N 

885-па «Об определении уполномоченного лица по 

принятию решения о предоставлении земельных 

участков бесплатно в собственность членам 

садоводческих, огороднических и дачных 
некоммерческих объединений»

31.03.2021 Н.В. Фуфлыгина
Заместитель директора 

Департамента 

землепользования города 

Южно-Сахалинска

3 Разработка и утверждение нового 
административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление 

земельных участков бесплатно в собственность 

членам садоводческих, огороднических и дачных 

некоммерческих объединений»

28.06.2021 Салмина А.В., Яковлев Н.П.
ведущие советники отдела 

оформления земельных 

участков в аренду и 

безвозмездное пользование

План мероприятий

- Выполнено;                        - Выполнено с замечаниями ;                    - Не выполнено;                             

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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№ Проблема Корневая 
причина

Решение

Мониторинг достигнутых результатов

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса
Анализ и решение проблем

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

1 1 1
2 2 2
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5 ЭТАП - Выдача или направление заявителю резу льтата предоставления
му ниципальной у слу ги 

4 ЭТАП - Оформление и у тверждение принятия решения о предоставлении му ниципальной 
у слу ги Постановлением администрации города

3 ЭТАП - Формирование и направление межведомственных запросов  в  госу дарственные 
органы, в  распоряжении которых находятся доку менты и сведения, необходимые для 

предоставления му ниципальной у слу ги

2 ЭТАП -Рассмотрение заявления о предоставлении му ниципальной у слу ги с прилагаемыми 
доку ментам

1 ЭТАП -Прием и регистрация заявления о предоставлении му ниципальной у слу ги с 
прилагаемыми доку ментами 

.

29.06.2021 12.07.2021 05.08.2021

Цель – 19 дней



Карта достигнутого состояния процесса

ИТОГО – ВПП - 19 календарных дней (регламентированный срок – не более 19 календарных дней)

Прием и регистрация 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документами 

1 этап – 1 день 

Рассмотрение 

заявления о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги с 

прилагаемыми 

документам

2 этап – 3 дня

Формирование и 

направление 

межведомственных 

запросов в 

государственные органы, в 
распоряжении которых 

находятся документы и 

сведения, необходимые 

для предоставления 

муниципальной услуги

3 этап – 5 дней

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

ДЗП ДЗП ДЗП

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

4 этап – 8 дней 

Оформление и 

утверждение принятия 
решения о 

предоставлении 
муниципальной услуги 

распоряжением 

курирующего вице-мэра

3 дня 5 дней

Подача заявления на 

получение 

муниципальной 

услуги и 

прилагаемых к нему 

документов

Вход процесса

Заявитель

1 день

рпп

Выдача или 

направление 
заявителю 

результата 

предоставления
муниципальной 

услуги 

5 этап – 2 дня 

Получение 

результатов 
предоставления 

муниципальной 

услуги

Выход процесса

8 дней

ДЗП

2 дня

ЗаявительДЗП
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



10

Руководство проекта

Команда проекта

Данилов В.В.
Вице-мэр города 
Южно-Сахалинска

________________

▪ Заказчик проекта

▪ Роль: исполнитель

Федотова Е.В.
Директор Департамента землепользования
города Южно-Сахалинска

________________

▪ Руководитель проекта

▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Фуфлыгина Н.В.

Заместитель директора Департамента

Землепользования города Южно-Сахалинска

Прима Ж.Г.

Начальник отдела оформления

земельных участков в аренду и 
Безвозмездное пользование

▪ Роль: исполнитель

Салмина А.В.

Ведущий советник 

отдела оформления
земельных участков в аренду и 

безвозмездное пользование

Гребенюк О.С.

Ведущий советник 

отдела оформления
земельных участков в аренду и 

безвозмездное пользование

Яковлев Н.П.

Ведущий советник 

отдела оформления
земельных участков в аренду и 

безвозмездное пользование
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Эффект от внедренных мероприятий

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Внесение изменений в распределение обязанностей между мэром 

города и вице-мэрами города Южно-Сахалинска, утвержденное 

распоряжением администрации города Южно-Сахалинска

Сокращен срок предоставления муниципальной 

услуги в два раза.

По данным отчёта РСМЭВ доля заявлений с 

нарушением срока предоставления услуги 

снизилась  с 18% до 0 %

2 Утверждение постановления администрации города Южно-Сахалинска 

от 31 марта 2021 г. N 885-па «Об определении уполномоченного лица по 

принятию решения о предоставлении земельных участков бесплатно в 

собственность членам садоводческих, огороднических и дачных 

некоммерческих объединений»

3 Разработка и утверждение нового административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных 

участков бесплатно в собственность членам садоводческих, 

огороднических и дачных некоммерческих объединений»

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



14

Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГО РОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА


