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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

44 кл.дн

Проблемы:

1. Значительные траты расходных 

материалов (бумага, картриджы, 

сопутствующие канцелярские 

товары) на подготовку сведений об 

объекте, подлежащем учету в 

Реестре муниципального имущества

2. Высокая трудоемкость и 

рутинность операций по занесению 

данных в ручном режиме, 

отнимающая значительное время 

специалистов от выполнения важных 

и аналитически сложных задач.

3. Трата времени на регистрацию 

документов, поступающих от 

правообладателей в ДУМИ

4. Трата времени специалиста ДУМИ 

на подготовку запроса и ожидание 

ответа от правообладателя.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Необходимость 

внесения сведений 

об объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"

1 14 кл.дн

Правообладатель 

муниципального 

имущества

Предоставление 

сведений об 

объекте учета в 

ДУМИ на 

бумажном 

носителе с 

приложением 

копий документов-

оснований об 

объекте

1, 2, 314 кл.дн

2 30 кл.дн

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Заполнение 
сведений об объекте 
учета в ручном 
режиме в Реестр 
муниципального 
имущества 
городского округа 
"Город Южно-
Сахалинск" по 
результатам 
экспертизы 
документов и 
сведений об объекте 
учета 

2, 3, 430 кл.дн

Выход

Внесение 

сведений об 

объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Экспертиза документов и заполнение сведений об 
объекте учета в ручном режиме в Реестр 
муниципального имущества городского округа "Город 
Южно-Сахалинск" 

Заполнение и направление в ДУМИ карт сведений об 
объекте учета на бумажном носителе с приложением 
заверенных копий документов

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Значительные траты расходных материалов 

(бумага, картриджы, сопутствующие 

канцелярские товары) на подготовку сведений об 

объектах, подлежащих учету в Реестре 

муниципального имущества

Заполнение карт сведений на бумажном 

носителе, копировально-множительные работы 

по подготовке документов к картам сведений

Внесение сведений об объекте учета в 

электронные карты сведений подсистемы  МИРС 

с приложением скан-образов документов

2 Высокая трудоемкость и рутинность операций по 

занесению данных в ручном режиме, 

отнимающая значительное время специалистов 

от выполнения важных и аналитически сложных 

задач

Внесение сведений в Реестр об объекте учета в 

ручном режиме

Внесение данных об объектах учета в 

автоматизированном режиме через подсистему  

МИРС

3 Трата времени на регистрацию документов, 

поступающих от правообладателей в ДУМИ

Передача документов на бумажном носителе Исключение процедуры регистрации документов 

при работе с электронными документами в 

единой автоматизированной системе МИРС

4 Трата времени специалиста ДУМИ на подготовку 

запроса и ожидание ответа от правообладателя.

Отсутствие единой системы для взаимодействия 

участников процесса 

Взаимодействие специалиста ДУМИ и 

правообладателя в подсистеме МИРС



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

28 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Замена бумажных документов 

электронными, приводящая к экономии 

канцелярских товаров (до 80 пачек (40000 

листов) бумаги и 20 картриджей в месяц)

2. Исключение процедуры регистрации 

документов для передачи от 

правообладателя в ДУМИ в связи с 

работой в единой электронной системе 

МИРС

3. Учет сведений об объекте в Реестре в 

автоматизированном режиме через 

подсистему МИРС без необходимости 

ручного ввода данных в систему

4. Внесение изменений в нормативные 

документы и технологические инструкции 

для правового закрепления оптимизации 

процесса

5. Взаимодействие специалиста ДУМИ и 

правообладателя в подсистеме МИРС

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Необходимость 

внесения сведений 

об объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"

1 14 кл.дн

Правообладатель 

муниципального 

имущества

Заполнение и 
направление на 
модерацию 
электронных карт 
сведений об 
объекте учета 
через подсистему 
МИРС с 
приложением скан-
образов 
документов

1, 214 кл.дн

2 14 кл.дн

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Экспертиза 

документов и 

выполнение 

процедуры учета 

объекта в 

подсистеме МИРС

2, 3, 4, 
5

14 кл.дн

Выход

Внесение 

сведений об 

объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Взаимодействие специалиста ДУМИ и правообладателя 

в единой системе

(Ответственный: Цыпляткина Светлана Михайловна)

25.08.2022 13.09.2022

●
2 Замена бумажных документов электронными, 

приводящая к экономии канцелярских товаров

(Ответственный: Цыпляткина Светлана Михайловна)

25.08.2022 19.08.2022

●
3 Исключение процедуры регистрации документов для 

передачи от правообладателя в ДУМИ при работе в 

единой электронной системе МИРС

(Ответственный: Цыпляткина Светлана Михайловна)

25.08.2022 19.08.2022

●

4 Учет сведений об объекте в Реестре в 

автоматизированном режиме через подсистему МИРС

(Ответственный: Цыпляткина Светлана Михайловна)

25.08.2022 19.08.2022

●
5 Внесение изменений в нормативные документы и 

технологические инструкции для правового закрепления 

оптимизации процесса

(Ответственный: Цыпляткина Светлана Михайловна)

25.08.2022 19.08.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Экспертиза документов и выполнение процедуры 
учета объекта в подсистеме МИРС

Заполнение и направление на модерацию 
электронных карт сведений об объекте учета через 
подсистему МИРС с приложением скан-образов 
документов

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

28 кл.дн

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Необходимость 

внесения сведений 

об объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"

1 14 кл.дн

Правообладатель 

муниципального 

имущества

Заполнение и 
направление на 
модерацию 
электронных карт 
сведений об 
объекте учета 
через подсистему 
МИРС с 
приложением скан-
образов 
документов

14 кл.дн

2 14 кл.дн

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Экспертиза 

документов и 

выполнение 

процедуры учета 

объекта в 

подсистеме МИРС

14 кл.дн

Выход

Внесение 

сведений об 

объекте, 

подлежащем учету 

в Реестре 

муниципального 

имущества 

городского округа 

"Город Южно-

Сахалинск"



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса внесения сведений об 

объекте, подлежащем учету в Реестре муниципального 

имущества, кл.дн.

44 28 28

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Меренков Андрей Анатольевич

Директор Департамента по управлению муниципальным 

имуществом аппарата администрации г.Южно-

Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Меренков Андрей Анатольевич

Директор Департамента по управлению муниципальным 

имуществом аппарата администрации г.Южно-

Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Алексеева Наталья Андреевна

Ведущий советник отдела 

муниципального имущества 

Департамента по управлению 

муниципальным имуществом

Бабакаленко Ксения Сергеевна
Ведущий советник отдела по работе 
с предприятиями, учреждениями и 
хозяйственными обществами 
Департамента по управлению 
муниципальным имуществом

Веснина Александра Борисовна
Ведущий специалист 1 разряда 
отдела по работе с предприятиями, 
учреждениями и хозяйственными 
обществами Департамента по 
управлению муниципальным 
имуществом

Гунина Юлия Владимировна

Ведущий советник отдела 

муниципального имущества 

Департамента по управлению 

муниципальным имуществом

Кан Светлана Тодировна
Ведущий советник отдела по 
работе с предприятиями, 
учреждениями и 
хозяйственными обществами 
Департамента по управлению 
муниципальным имуществом

Макарова Алевтина Николаевна
Ведущий советник отдела по работе 
с предприятиями, учреждениями и 
хозяйственными обществами 
Департамента по управлению 
муниципальным имуществом

Трапицына Анна 
Александровна
Советник отдела по работе с 
предприятиями, учреждениями и 
хозяйственными обществами 
Департамента по управлению 
муниципальным имуществом

Цыпляткина Светлана 
Михайловна
Заместитель директора 
Департамента по управлению 
муниципальным имуществом 
аппарата администрации 
г.Южно-Сахалинска

Чаленко Елена Муродулловна
Ведущий специалист 1 разряда 
отдела муниципального 
имущества Департамента по 
управлению муниципальным 
имуществом



Правообладатели 

муниципального 

имущества

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Время протекания процесса

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
Участник процесса

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

Проблема № 3

1 день

Сбор документов 
об объекте

1 день

Проблема № 3 
кандидат н1 деньеверно заполнил 

анкету+30 минут

Дополнительная 
регистрация 
документов

Заполнение сведений об 
объекте учета в ручном 
режиме в программном 

комплексе «Имущество» для 
внесения в Реестр

3 дня

Регистрация и 
направление пакета 
документов в ДУМИ

Время протекания процесса 44 дня

Дополнительные 
траты 

канцелярских 
товаров

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки медицинских 

справок  для иногородних жителей

Копировально-
множительные работы 

для формированию 
пакета документов по 

объекту

3,5 дня

1/4 дня

Время протекания этапа 14 дней

Проверка 
комплектности и 

регистрация 
документов в ДУМИ

0,5 дня

Дополнительная 
регистрация 
документов

Время протекания этапа 30 дней

Потеря времени на 
внесение сведений в 

ручном режиме

Дополнительные 
траты 

канцелярских 
товаров

Анализ имеющихся 
документов на предмет 

недостающих в соответствии 
с требованиями ведения 

Реестра

Заполнение 
бумажной карты 

сведений об 
объекте 

0,5 дня 1 день

2 дня

Анализ представленных 
документов на полноту, 

достоверность, соответствие 
требованиям ведения 

Реестра

Запрос дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения Реестра

Сверка бумажных карт 
сведений с 

представленными 
документами

Подготовка и направление 
запроса/формирование 

комиссионного обследования  
для получение недостающих 

сведений (документов) 

Ожидание  недостающих 
сведений 

(документов)/проведение 
комиссионного 
обследования

1 день 9 дней

Получение 
недостающих сведений 

(документов)/ 
составление акта по 

результатам 
обследования

1/4 дня

Ожидание дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения 

Реестра, при необходимости 
выезд на объект

Получение 
дополнительных 

(уточняющих) данных об 
объекте согласно 

требованиям ведения 
Реестра

1 день 1 день19 дней

Потеря времени на 
формирование запроса и 

ожидание данных от 
правообладателя



Правообладатели 

муниципального 

имущества

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Время протекания процесса

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
Участник процесса

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

Проблема № 3

1 день

Сбор документов 
об объекте

0,5 дня

Проблема № 3 
кандидат н1 деньеверно заполнил 

анкету+30 минут

10,5 дня

Сканирование пакета 
документов по объекту и 

прикрепление к 
электронным картам 

сведений в подсистеме 
МИРС

Время протекания процесса 28 дней

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки медицинских 

справок  для иногородних жителей

Время протекания этапа 14 дней

1 день

Время протекания этапа 14 дней

Анализ имеющихся 
документов на предмет 

недостающих в соответствии 
с требованиями ведения 

Реестра

Заполнение электронной 
карты сведений об 

объекте, в том числе с 
использованием 

ресурсов 1С 

0,5 дня 1 день

Анализ представленных 
документов на полноту, 

достоверность, 
соответствие требованиям 

ведения Реестра

Запрос дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения Реестра

1 день

Подготовка и направление 
запроса/формирование 

комиссионного обследования  
для получение недостающих 

сведений (документов) 

Ожидание  недостающих 
сведений 

(документов)/проведение 
комиссионного 
обследования

1 день 9 дней

Получение 
недостающих сведений 

(документов)/ 
составление акта по 

результатам 
обследования

1 день

Ожидание дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения 

Реестра, при необходимости 
выезд на объект

Получение 
дополнительных 

(уточняющих) данных об 
объекте согласно 

требованиям ведения 
Реестра

1 день 0,5 дня

Замена 
бумажных 

документов 
электронными

Замена бумажных 
документов 

электронными

Исключение 
процедуры
регистрации 
документов

Исключение 
процедуры
регистрации 
документов

Сверка данных в 
электронной карте и учет 

сведений об объекте в 
Реестре

Автоматизированный 
учет без необходимости 
ручного ввода сведений

Запрос и получение данных 
от правообладателя в 

подсистеме МИРС



Правообладатели 

муниципального 

имущества

Департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Время протекания процесса

ДЕТАЛЬНАЯ КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Участник процесса

У
ч

а
ст

н
и

к
и

 п
р

о
ц

е
сс

а

Проблема № 3

1 день

Сбор документов 
об объекте

1 день

Проблема № 3 
кандидат н1 деньеверно заполнил 

анкету+30 минут

10,5 дня

Сканирование пакета 
документов по объекту и 

прикрепление к 
электронным картам 

сведений в подсистеме 
МИРС

Время протекания процесса 28 дней

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки медицинских 

справок  для иногородних жителей

Время протекания этапа 14 дней

1 день

Время протекания этапа 14 дней

Анализ имеющихся 
документов на предмет 

недостающих в соответствии 
с требованиями ведения 

Реестра

Заполнение электронной 
карты сведений об 

объекте, в том числе с 
использованием 

ресурсов 1С 

0,5 дня 1 день

Анализ представленных 
документов на полноту, 

достоверность, 
соответствие требованиям 

ведения Реестра

Запрос дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения Реестра

1 день

Подготовка и направление 
запроса/формирование 

комиссионного обследования  
для получение недостающих 

сведений (документов) 

Ожидание  недостающих 
сведений 

(документов)/проведение 
комиссионного 
обследования

1 день 9 дней

Получение 
недостающих сведений 

(документов)/ 
составление акта по 

результатам 
обследования

0,5 дня

Ожидание дополнительных 
(уточняющих) данных об 

объекте согласно 
требованиям ведения 

Реестра, при необходимости 
выезд на объект

Получение 
дополнительных 

(уточняющих) данных об 
объекте согласно 

требованиям ведения 
Реестра

1 день 0,5 дня

Сверка данных в 
электронной карте и учет 

сведений об объекте в 
Реестре



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Взаимодействие специалиста ДУМИ и правообладателя в единой системе Сокращение времени протекания мероприятия на 45% (с 19 до 10,5 дней)

2 Замена бумажных документов электронными, приводящая к экономии 

канцелярских товаров

Экономия канцелярских товаров до 80 пачек (40000 листов) бумаги и 20 

картриджей в месяц, что в денежном выражении составляет порядка 92 

тысяч рублей

3 Исключение процедуры регистрации документов для передачи от 

правообладателя в ДУМИ при работе в единой электронной системе МИРС

Экономия 6 часов рабочего времени и их перераспределение на другие 

задачи сотрудника

4 Учет сведений об объекте в Реестре в автоматизированном режиме через 

подсистему МИРС

Сокращение времени протекания мероприятия в 7 раз (с 3,5 до 0,5 дня)

5 Внесение изменений в нормативные документы и технологические 

инструкции для правового закрепления оптимизации процесса

Сокращение времени протекания процесса на 36 % (с 44 до 28 дней)



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 5

Наименование мероприятия:

Взаимодействие специалиста ДУМИ и правообладателя в единой системе

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени протекания мероприятия на 45% (с 19 до 10,5 дней)

БЫЛО:
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 5

Наименование мероприятия:

Замена бумажных документов электронными, приводящая к экономии канцелярских товаров

Эффект от мероприятия:

Экономия канцелярских товаров до 80 пачек (40000 листов) бумаги и 20 картриджей в месяц, что в денежном выражении 

составляет порядка 92 тысяч рублей

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 5

Наименование мероприятия:

Учет сведений об объекте в Реестре в автоматизированном режиме через подсистему МИРС

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени протекания мероприятия в 7 раз (с 3,5 до 0,5 дня)

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 5

Наименование мероприятия:

Внесение изменений в нормативные документы и технологические инструкции для правового закрепления оптимизации 

процесса

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени протекания процесса на 36 % (с 44 до 28 дней)

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


