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3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: лицо, подающее заявление на создание ТОС и 
сотрудники отдела по связям с общественностью Департамента 
внутренней политики (ДВП)
Периметр проекта:   отдел по связям с общественностью ДВП
Владелец процесса: Хайбриев Д.Ф. - директор Департамента внутренней 
политики 
Руководитель проекта:  Хайбриев Д.Ф. - директор Департамента 
внутренней политики
Команда проекта: Кононенко Т.А., начальник отдела, Баталова А.С., 
ведущий советник, Кузьмина Е.М., ведущий советник, Первухина 
Т.В.,ведущий советник, Репина П.В., ведущий советник, Ушаев 
А.Н.,ведущий советник

1. Потеря времени при подаче уведомления в администрацию и Городскую Думу о 
проведении собрания о создании ТОС в соответствии с действующим 
законодательством.

2. Затянут процесс регистрации Устава ТОС в связи с длительным сроком 
подготовки пакета документов.

3. Затянут процесс подготовки постановления администрации города Южно-
Сахалинска о регистрации Устава ТОС в связи с длительным сроком согласования.

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса регистрации 
Устава территориального общественного 
самоуправления (ТОС)

95 календ.
 дней

61 календ.
 дней

Начало Окончание

1 Старт проекта 01.02.2021    30.09.2021

2 Диагностика и Целевое состояние: 01.02.2021 10.05.2021

 Разработка текущей карты процесса 01.02.2021 10.05.2021

 Сбор  фактических данных 01.02.2021 10.05.2021

 Разработка целевой карты процесса 11.05.2021 14.05.2021

 Разработка плана мероприятий 11.05.2021 14.05.2021

3 Реализация плана мероприятий по улучшению: 15.05.2021 25.08.2021

• Совещание по защите подходов внедрения 15.05.2021 15.05.2021

• Внедрение мероприятий 16.05.2021 25.08.2021

4 Анализ результатов  и закрытие проекта: 26.08.2021 28.10.2021

 Мониторинг достигнутых результатов 26.08.2021 20.10.2021

 Оформление карты достигнутого состояния процесса 26.08.2021 20.10.2021

 Разработка стандарта / норматива и тиражирование 26.08.2021 20.10.2021

 Закрытие проекта (отчет руководителю) 21.10.2021 28.10.2021

Заказчик проекта:
___________А.В.Фризюк

Руководитель проекта: 
___________Д.Ф.Хайбриев

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



Карта текущего состояния процесса

ИТОГО -  95 календарных дней 

Подача пакета 
документов на 

регистрацию Устава 
ТОС

Вход процесса

Подача уведомления 
в администрацию и 
Городскую Думу о 

проведении собрания 

(конференции) о 
создании ТОС

1 этап – 14 
календарных дней

Проведение собрания 
(конференции)

2 этап – 1 
календарный день

Подготовка пакета 
документов на 

регистрацию Устава 
ТОС

3 этап – 50 
календарных дней

Нет

Сотрудники 
канцелярии МКУ 

«УДАГЮС»

Прием пакета 
документов и его 

регистрация в 
администрации 
города Южно-

Сахалинска (СЭД)

4 этап – 1 
календарный день

Получение 
зарегистрированного 

Устава ТОС

Выход процесса
Потеря времени в связи со 

сроком подачи уведомления в 
администрацию и Городскую 
Думу о проведении собрания 

(конференции) о создании ТОС

Длительный срок подготовки 
пакета документов (заполнение 

документов) заявителем

ПРОБЛЕМЫ

1

2

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Брак/доработка Нет Срок не 
регламентирован

Заявитель Заявитель Заявитель и сотрудник 
отдела по связям с 

общественностью ДВП

Заявитель

1

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

5 этап — 29 
календарных дней

Рассмотрение пакета 
документов и 

принятие решения о 
регистрации Устава 

ТОС 

Сотрудник отдела по 
связям с 

общественностью ДВП

…...

14 календ. дней

 30 календ. дней

2 50 календ. дней

Длительный срок согласования 
постановления администрации о 

регистрации Устава ТОС

3

3
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№ Проблема Корневая 
причина

Решение

Потеря времени в 
связи со сроком 

подачи 
уведомления в 

администрацию и 
ГорДуму о 

проведении 
собрания 

(конференции) о 
создании ТОС

Затяжной 
процесс 

оповещения 
граждан о 

создании ТОС

Внесение изменений в Решение 
Городского Собрания ГО «Город 
Южно-Сахалинск» от 27.06.2007

№ 748/35-07-3, в части уменьшения 
срока подачи уведомления о 

проведении собрания 
(конференции) 

- с 14 дней до 10 дней

Длительный срок 
подготовки пакета 

документов 
(заполнение 
документов)

Отсутствие 
информации у 

заявителя о 
составе 

необходимого 
пакета 

документов и 
образцов их 
заполнения в 

открытом 
доступе

Внесение изменений в Решение 
Городского Собрания ГО «Город 
Южно-Сахалинск» от 27.06.2007

№ 748/35-07-3, в части уменьшения 
срока представления документов 

со дня принятия решения о 
создании ТОС

- с 50 до 30 дней;

Размещение на официальном 
сайте администрации города 
бланков документов (образцы 

заполнения - шаблон) для создания 
ТОС, методических рекомендаций

Длительный срок 
согласования 

постановления 
администрации 
города Южно-
Сахалинска о 

регистрации Устава 
ТОС 

Затягивание 
процесса 

согласования

Внесение изменений в Решение 
Городского Собрания ГО «Город
 Южно-Сахалинск» от 27.06.2007

№ 748/35-07-3, в части сокращения
 срока принятия решения о 
регистрации Устава ТОС 

- с 30 до 20 дней

Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

1

2

01.03.2021

0

 61

95

14

1

1

95 кал.дн.

Этап 1 - Подача уведомления в администрацию и ГорДуму о проведении 
               собрания (конференции) о создании ТОС

Этап 2 — Выезд на место проведения собрания (конференции)

Этап 3 — Заполнение необходимых документов на регистрацию Устава ТОС 

Этап 5 — Рассмотрение пакета документов от заявителя, согласование
                   Устава ТОС

 д
ни

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

01.02.2021 01.04.2021

14 14

1 1

5050 50

1 1

2929

Цель - 61 кал.дн.

95 кал.дн.

29

95 кал.дн.

3



Карта целевого состояния процесса

1
Размещение на официальном сайте администрации 

города Южно-Сахалинска бланков документов 
(образцы заполнения - шаблон) для создания ТОС, 

методических рекомендаций

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

№ Предлагаемые 
решения

ИТОГО – 61 календарных дней

Подача пакета  
документов на 
регистрацию 
Устава ТОС

Вход процесса

Подача уведомления в 
администрацию и 

ГорДуму о проведении 
собрания 

(конференции) о 
создании ТОС

1 этап – 10 
календарных дней

Выезд на место 
проведения 
собрания 

(конференции)

2 этап – 1 
календарный день

Заполнение 
необходимых 
документов на 
регистрацию 
Устава ТОС

3 этап – 30 
календарных дней

Сотрудники 
канцелярии МКУ 

«УДАГЮС»

Поступление 
пакета документов 
и его регистрация в 

администрации 
(СЭД)

4 этап – 1 
календарный день

Рассмотрение пакета 
документов и 

принятие решения о 
регистрации Устава 

ТОС

5 этап – 19 
календарных дней

Сотрудник отдела по 
связям с 

общественностью ДВП

Получение 
зарегистрированн

ого Устава ТОС

Выход процесса

Заявитель Заявитель Заявитель и сотрудник 
отдела по связям с 

общественностью ДВП

Заявитель

2

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

2

Внесение изменений в РГД, в части уменьшения 
сроков подачи уведомления о проведении собрания 

(конференции) с 14 до 10 календарных дней…..

10 календ. дней

 20 календ. дней

30 календ. дней1 3

3
Внесение изменений в РГД, в части уменьшения 

срока представления документов со дня принятия 
решения о создании ТОС с 50 до 30 календарных 

дней

4 Внесение изменений в РГД, в части сокращения 
срока принятия решения о регистрации Устава 

ТОС с 30 до 20 календарных дней4
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№ Задача Срок Ответственный Статус Комментарии

1
Размещение бланков (образцов заполнения) необходимого 
пакета документов на официальном сайте администрации 

города Южно-Сахалинска, методические рекомендации
15.07.2021

Кононенко Т.А.
Баталова А.С.

2

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания 
ГО «Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 «О 

Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 

уменьшения сроков подачи уведомления о проведении 
собрания (конференции) — с 14 до 10 календарных дней

25.08.2021 Кононенко Т.А.
Баталова А.С.

3

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания 
ГО «Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 «О 

Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 

уменьшения сроков представления документов со дня 
принятия решения о создании ТОС в администрацию города 

Южно-Сахалинска — с 50 до 30 календарных дней

25.08.2021 Кононенко Т.А.
Баталова А.С.

4

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания ГО 
«Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 «О 

Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 
сокращения срока принятия решения о регистрации Устава 

ТОС — с 30 до 20 календарных дней

25.08.2021 Кононенко Т.А.
Баталова А.С.

План мероприятий

 - Выполнено;                        - Выполнено с замечаниями ;                    - Не выполнено;                             

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Мониторинг достигнутых результатов

7

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

 15.09.2021

0

30

Цель –  61 кал. дн.

10

1

5

1

29

12

Ка
ле

нд
 д

ни

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Этап 1 - Подача уведомления в администрацию и ГорДуму о проведении 
               собрания (конференции) о создании ТОС

Этап 2 - Выезд на место проведения собрания (конференции)

Этап 3 - Заполнение необходимых документов на регистрацию Устава ТОС 

Этап 5 - Рассмотрение пакета документов от заявителя, согласование
                   Устава ТОС

№ Проблема Корневая 
причина

Решение

30

61

30

13

1

5

1

10

 20.09.2021



Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

№ Предлагаемые 
решения

ИТОГО – 30 календарных дней

Подача пакета  
документов на 
регистрацию 
Устава ТОС

Вход процесса

Подача уведомления в 
администрацию и 

ГорДуму о проведении 
собрания 

(конференции) о 
создании ТОС

1 этап – 10 
календарных дней

Выезд на место 
проведения 
собрания 

(конференции)

2 этап – 1 
календарный день

Заполнение 
необходимых 
документов на 
регистрацию 
Устава ТОС

3 этап – 5 
календарных дней

Сотрудники 
канцелярии МКУ 

«УДАГЮС»

Поступление 
пакета документов 
и его регистрация в 

администрации 
(СЭД)

4 этап – 1 
календарный день

Рассмотрение пакета 
документов и 

принятие решения о 
регистрации Устава 

ТОС

5 этап – 13 
календарных дней

Сотрудник отдела по 
связям с 

общественностью ДВП

Получение 
зарегистрированн

ого Устава ТОС

Выход процесса

Заявитель Заявитель Заявитель и сотрудник 
отдела по связям с 

общественностью ДВП

Заявитель

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

…..

10 календ. дней

 20 календ. дней

30 календ. дней

Карта достигнутого состояния процесса



Результаты проекта

Улучшаемые показатели: Тек Цель Факт Комментарии

Сокращение сроков регистрации 
Устава ТОС, календарные дни 95 61 30 Фактический результат соответствует плановому

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть

Ключевые запланированные показатели достигнуты.
Внесены изменения в Положение о территориальном 
общественном самоуправлении ТОС ГО «Город Южно-
Сахалинск».

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Руководство проекта

Команда проекта

Фризюк Алексей Владимирович
Первый вице-мэр, руководитель 
аппарата

________________

▪ Заказчик проекта

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Хайбриев Дмитрий Фаритович 
Директор Департамента внутренней 
политики

________________

▪ Владелец процесса, руководитель проекта

▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

▪ Роль: исполнитель
▪ Роль: исполнитель

Кононенко Татьяна Александровна
Начальник отдела по связям с 
общественностью

________________

Баталова Алина Сергеевна
Ведущий советник отдела по 
связям с общественностью

________________

Кузьмина Елена Михайловна
Ведущий советник отдела по 
связям с общественностью

________________

Первухина Татьяна Владимировна
Ведущий советник отдела по 
связям с общественностью

________________

Репина Полина Викторовна
Ведущий советник отдела по 
связям с общественностью

________________

▪ Роль: исполнитель

Ушаев Андрей Николаевич
Ведущий советник отдела по 
связям с общественностью

________________
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Детальная карта текущего состоянияАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Детальная карта целевого состоянияАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Эффект от внедренных мероприятий

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1

Размещение бланков (образцов заполнения) необходимого 
пакета документов на официальном сайте администрации 
города Южно-Сахалинска для создания ТОС, методических 
рекомендаций

Сокращение сроков регистрации 
Устава ТОС на 36 %

(с 95 календ/дней до 61 календ/дня), 
фактически по результатам 

мониторинга эффект составляет 68 % 
(с 95 календ/дней до 30 календ/дней)

2

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания 
ГО «Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 
«О Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 
уменьшения сроков подачи уведомления о проведении 
собрания (конференции) — с 14 до 10 календарных дней

3

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания 
ГО «Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 
«О Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 
уменьшения сроков представления документов со дня 
принятия решения о создании ТОС в администрацию города 
Южно-Сахалинска — с 50 до 30 календарных дней

4

Внесение изменений в РГД (Решение Городского Собрания 
ГО «Город Южно-Сахалинск» от 27.06.2007 № 748/35-07-3 
«О Положении о территориальном общественном 
самоуправлении (ТОС) ГО «Город Южно-Сахалинск» в части 
сокращения срока принятия решения о регистрации Устава 
ТОС — с 30 до 20 календарных дней

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Методические рекомендации и образцы документов по созданию ТОС
размещены на официальном сайте

 администрации города Южно-Сахалинска

Фото реализованных мероприятий
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АДМИНИСТРАЦИЯ 
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Методические рекомендации и образцы документов по созданию ТОС
размещены на официальном сайте
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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Фото реализованных мероприятий
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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Решение Городской Думы от 25.08.2021 № 701/30-21-6
 «О внесении изменений в Положение о территориальном общественном

самоуправлении (ТОС) городского округа «Город Южно-Сахалинск»,
утвержденное решением городского Собрания

 города Южно-Сахалинска от 27.06.2007 № 748/35-07-3» 

Стандарт регистрации Устава ТОС
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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Решение Городского Собрания городского округа «Город Южно-Сахалинск»
 от 27.06.2007 № 748/35-07-3

 «О Положении о территориальном общественном
самоуправлении (ТОС) городского округа «Город Южно-Сахалинск» 

Стандарт регистрации Устава ТОС
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