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Карточка проекта
«Оптимизация процесса рассмотрения дел в арбитражных судах»

3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: сотрудники Департамента централизованных 
закупок аппарата администрации города Южно-Сахалинска  (далее - ДЦЗ)
Периметр проекта:   Департамент централизованных закупок аппарата 
администрации города Южно-Сахалинска
Владелец процесса: Максимов Н.В. - директор ДЦЗ 
Руководитель проекта: Максимов Н.В. - директор ДЦЗ 
Команда проекта: Ковалева Е.В., Ян Чон Гир, Костяшкина Е.Э.

Ключевой риск: 
1. Трудоемкость процесса

2. Длительный процесс подготовки документов

3. Длительный процесс ожидания судебных заседаний

4. Отрыв от места работы в связи с подготовкой документов и ожиданием рассмотрения дел, 
отсутствие продуктивности работы сотрудника

5. Рассмотрение апелляционных и кассационных жалоб за пределами Сахалинской области, 
необходимы командировки в целях защиты интересов администрации города Южно-Сахалинска

В случае отсутствия возможности оптимизации процесса ввиду сложившейся ситуации с новой 
короновирусной инфекцией у администрации города в лице ДЦЗ будет отсутствовать возможность 
участия в некоторых заседаниях в Арбитражном суде Сахалинской области, а также при 
рассмотрении дел в апелляционной и кассационной инстанциях.

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

4. Ключевые события проектаПоказатель База Цель

Время протекания процесса по 
подготовке и проведению судебных 
заседаний

28 ч 1 ч 35 мин
Начало Окончание

1 Старт проекта 08.10.2021

2 Диагностика и Целевое состояние: 08.10.2021 11.11.2021

 Разработка текущей карты процесса 08.10.2021 13.10.2021

 Сбор фактических данных 14.10.2021 10.11.2021

 Разработка целевой карты процесса 11.11.2021 11.11.2021

 Разработка плана мероприятий 11.11.2021 11.11.2021

3 Реализация плана мероприятий по улучшению: 12.11.2021 24.11.2021

• Совещание по защите подходов внедрения 12.11.2021 14.11.2021

• Внедрение мероприятий 15.11.2021 24.11.2021

4 Анализ результатов  и закрытие проекта: 25.11.2021 07.12.2021

 Мониторинг достигнутых результатов 25.11.2021 01.12.2021

 Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.12.2021 06.12.2021

 Закрытие проекта (отчет руководителю) 07.12.2021 07.12.2021

Заказчик проекта
__________В.В.Данилов

Руководитель проекта
_________Н.В.Максимов

Координатор проекта
_________К.В.Гоголина

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



Карта текущего состояния процесса

ИТОГО — ВПП 28 ч

Принятие решения 
контролирующим 
органом не в пользу 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или 
определение 
арбитражного суда о 
принятии иска 
участника закупки к 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или о 
привлечении 
администрации к 
участию в деле в 
качестве третьего 
лица 

Вход процесса

Подготовка пакета 
документов в 
Арбитражный суд 

1 этап – 3ч

Направление 
подготовленного 
пакета документов в 
Арбитражный суд 
Сахалинской области  

2 этап – 1 ч

Ожидание 
рассмотрения дела в 
здании 
Арбитражного суда 
Сахалинской области, 
необходимость 
выезда в 
командировку для 
представления 
интересов 
администрации в 
судах апелляционной 
и кассационной 
инстанции 

3 этап – 24ч 

Нет Нет

Рассмотрение дел по 
существу

Выход процесса

ДЦЗ

Длительный срок подготовки 
документов

Увеличение расхода бумаги для 
копирования документов

ПРОБЛЕМЫ

1

2

Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Нет
Срок не 
регламентирован

Администрация города 
Южно-Сахалинска

ДЦЗ ДЦЗ

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

НетНетНет

Нет

Администрация города 
Южно-Сахалинска

3

4

1 2

4

3 Расход топлива для автомобиля

Отрыв от места работы в связи 
с ожиданием рассмотрения 
дела, необходимость выезда в 
командировку, отсутствие 
продуктивности работы 
сотрудника



№ Проблема Корневая 
причина

Решение

Длительный срок подготовки 
документов

Отсутствие 
сотрудников для 
выполнения 
данной работы в 
бумажном виде

Подготовка пакета 
документов в 
арбитражный суд 
в электронном 
виде

Увеличение расхода бумаги для 
копирования документов

Необходимость 
копирования и 
распечатывания 
документов для 
предоставления в 
арбитражный суд 

Расход топлива для автомобиля

Необходимость 
представления 
документов в в 
Арбитражный суд 
Сахалинской 
области в 
бумажном виде

Направление 
подготовленного 
пакета 
документов в 
Арбитражный суд 
Сахалинской 
области 
посредством 
системы «Мой 
арбитр»

Отрыв от места работы в связи с 
ожиданием рассмотрения 
жалобы, необходимость выезда 
за пределы Сахалинской области 
при рассмотрении дел в судах 
апелляционной и кассационной 
инстанций,  отсутствие 
продуктивности работы 
сотрудника

Необходимость 
представления 
интересов 
администрации 
города Южно-
Сахалинска в 
судебных 
заседаниях 

Участие в 
судебных 
заседаниях   на 
рабочем месте 
посредством 
проведения 
онлайн заседаний 

Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

1

14
.1

0.
20

21

0

14

28

24

28

Цель – 1 ч 35 мин

Этап 1 — Подготовка пакета документов в арбитражный суд

Этап 2 — Направление подготовленного пакета документов 
В арбитражный суд
Этап 3 — Ожидание рассмотрения дела 
в здании арбитражного суда, выезд в командировку 
при рассмотрении дела в апелляционной или
 кассационной инстанциях

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Карта целевого состояния процесса

ИТОГО — ВПП 1 ч 35 мин

Принятие решения 
контролирующим 
органом не в пользу 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или 
определение 
арбитражного суда о 
принятии иска 
участника закупки к 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или о 
привлечении 
администрации к 
участию в деле в 
качестве третьего 
лица 

Вход процесса

Подготовка пакета 
документов в 
арбитражный суд  

1 этап – 1 ч

Направление 
подготовленного 
пакета документов в 
арбитражный суд

2 этап – 30 мин

Исключается 
ожидание судебного 
заседания в здании 
Арбитражного суда 
Сахалинской области 
и необходимость 
выезда в служебные 
командировки. 
Указано время 
подготовки 
оборудования к 
судебному заседанию 
  

3 этап – 5 мин

Нет

Рассмотрение дел по 
существу

Выход процесса

ДЦЗ

Подготовка пакета документов в 
электронном виде

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ РЕШЕНИЯ

Продолжительность
 Исполнитель
Описание шага процесса

Нет
Срок не 
регламентирован

Администрация города 
Южно-Сахалинска

ДЦЗ ДЦЗ ДЦЗ

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Нет

Нет

Администрация города 
Южно-Сахалинска

Направление подготовленного 
пакета документов в электронном 
виде посредством системы «Мой 
арбитр»

1

2

1

Участие в судебных 
заседаниях на рабочем месте 
путем проведения онлайн 
заседаний 

3

3

2

№ Предлагаемые 
решения



№ Задача Срок Ответственные Статус Комментарии

1
Подготовка и направление пакета документов в 
арбитражные суды в электронном виде посредством 
системы «Мой арбитр», а также участие в судебных 
заседаниях на рабочем месте посредством онлайн заседаний

07.12.2021
Максимов Н.В., 
Ковалева Е.В., 
Ян Чон Гир, 
Костяшкина Е.Э.

  

План мероприятий

 - Выполнено                          - Выполнено с замечаниями                              - Не выполнено                            

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

66
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Мониторинг достигнутых результатов

7

№ Проблема Корневая 
причина

Решение

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

25
.1

1.
20

21

29
.1

1.
20

21

01
.1

2.
20

21

0

1ч35м

25

5

40 Цель – 1 ч. 35 мин

35

15

55

60

30

1 ч. 35 м.

5

М
ин

Дата

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

10

Этап 1 — Подготовка пакета документов в Арбитражный суд

Этап 2 — Направление подготовленного пакета документов 
в Арбитражный суд Сахалинской области

Этап 3 — Ожидание рассмотрения дела в здании Арбитражного
Суда,  выезд в командировку при рассмотрении дела в 
Апелляционной или кассационной инстанциях   



Карта достигнутого состояния процесса

ИТОГО — ВПП 1 час 35 мин

Принятие решения 
контролирующим 
органом не в пользу 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или 
поступление 
определения 
арбитражного суда  
принятии иска 
участника закупки к 
администрации 
города Южно-
Сахалинска или 
привлечении 
администрации к 
участию в деле в 
качестве третьего 
лица 

Вход процесса

Подготовка пакета 
документов в 
Арбитражный суд

1 этап – 60 мин

Направление 
подготовленного 
пакета документов в 
Арбитражный суд

2 этап – 30 мин

Ожидание 
рассмотрения дела 
вне зависимости от 
места его 
рассмотрения 

3 этап –   5 мин

Нет

Рассмотрение дела  
непосредственно на 
рабочем месте 
посредством 
проведения онлайн 
заседания 

Выход процесса

ДЦЗ

Продолжительность
 Исполнитель
Описание шага процесса

Нет
Срок не 
регламентирован

Администрация города 
Южно-Сахалинска

ДЦЗ ДЦЗ ДЦЗ

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Нет Нет

Администрация города 
Южно-Сахалинска

8



Результаты проекта

Улучшаемые показатели: Тек
14.10.21

Цель Факт
01.12.21

Комментарии

Сокращение ВПП, ч., м. 28ч 00м 1 ч 35 м. 1ч. 35м. Фактический результат соответствует плановому

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть
Ключевые запланированные показатели достигнуты.
Общий срок процесса уменьшен на 26 ч. 25 м.
Разработан стандарт подготовки к участию в судебном  онлайн-
заседании.

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

9
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Руководство проекта

Команда проекта

Н.В. Максимов

Директор Департамента 
централизованных закупок аппарата 
администрации города Южно-
Сахалинска

▪ Владелец процесса, Руководитель 
проекта

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Е.В. Ковалева

Заместитель директора, начальник 
организационного отдела 
Департамента централизованных 
закупок аппарата администрации 
города Южно-Сахалинска

Е.Э. Костяшкина

Ведущий советник организационного 
отдела Департамента 
централизованных закупок аппарата 
администрации города Южно-
Сахалинска

Ян Чон Гир

Начальник юридического отдела 
Департамента централизованных 
закупок аппарата администрации 
города Южно-Сахалинска
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Детальная карта текущего состоянияАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Детальная карта целевого состоянияАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Эффект от внедренных мероприятий

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1
Подготовка и направление пакета документов в арбитражные суды в 

электронном виде посредством системы «Мой арбитр», а также участие 
в судебных заседаниях на рабочем месте посредством онлайн заседаний

Сокращение временных затрат на подготовку и 
направление документов, а также на ожидание 
рассмотрения судебных заседаний на 
26 ч 25мин, минимизация командировок в целях 
участия в судебных заседаниях

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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