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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

100 мин

Проблемы:

1. Возникновение технических 

ошибок

2. Трудоемкий сложный ручной 

расчет

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Заявление на 

заключение 

договора

1 30 мин

Ведущий советник 

отдела

Внесение данных 

юридического 

лица/ 

индивидуального 

предпринимателя 

в 

соответствующую 

форму договора, 

подготовленную на 

базе *.doc.

1НЕТ

2 10 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

внесенных данных 

в форму договора

1НЕТ

3 40 мин

Ведущий советник 

отдела

Расчет графика 

платежей в 

таблице *.xls

1, 2НЕТ

4 20 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

расчета графика 

платежей

НЕТ

Выход

Процесс 

согласования 

договора



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Проверка правильности расчета графика платежей

Расчет графика платежей в таблице *.xls

Проверка правильности внесенных данных в форму 
договора

Внесение данных юридического лица/ 
индивидуального предпринимателя в 
соответствующую форму договора, подготовленную на 
базе *.doc.

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Возникновение технических ошибок Ручной ввод данных сотрудниками Департамента Создание автоматизированных форм договоров 

на базе муниципальной информационной 

системы "МИРС"

2 Трудоемкий сложный ручной расчет Ручной подсчет данных с использованием 

коэффициентов и распределением сумм по 

кварталам, с учетом количества календарных 

дней

Создание автоматизированных форм расчета 

графиков платежей на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

40 мин

Предлагаемые решения:

1. Создание автоматизированных 

форм договоров на базе 

муниципальной информационной 

системы "МИРС"

2. Создание автоматизированных 

форм расчета графиков платежей на 

базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Заявление на 

заключение 

договора

1 15 мин

Ведущий советник 

отдела

Внесение данных 

юридического 

лица/ 

индивидуального 

предпринимателя 

в 

соответствующую 

форму договора.

1НЕТ

2 5 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

внесенных данных

1НЕТ

3 10 мин

Ведущий советник 

отдела

Расчет графика 

платежей

2НЕТ

4 10 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

расчета графика 

платежей

НЕТ

Выход

Процесс 

согласования 

договора



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Создание автоматизированных форм расчета графиков 

платежей на базе муниципальной информационной 

системы "МИРС"

(Ответственный: Любаченко Сергей Владимирович)

10.08.2022 10.08.2022

●

2 Создание автоматизированных форм договоров на базе 

муниципальной информационной системы "МИРС"

(Ответственный: Любаченко Сергей Владимирович)

22.08.2022 22.08.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Проверка правильности расчета графика платежей

Расчет графика платежей

Проверка правильности внесенных данных

Внесение данных юридического лица/ 
индивидуального предпринимателя в 
соответствующую форму договора.

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

38 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Заявление на 

заключение 

договора

1 14 мин

Ведущий советник 

отдела

Внесение данных 

юридического 

лица/ 

индивидуального 

предпринимателя 

в 

соответствующую 

форму договора.

НЕТ

2 5 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

внесенных данных

НЕТ

3 10 мин

Ведущий советник 

отдела

Расчет графика 

платежей

НЕТ

4 9 мин

Ведущий советник 

отдела

Проверка 

правильности 

расчета графика 

платежей

НЕТ

Выход

Процесс 

согласования 

договора



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса подготовки договора, 

включая график платежей

100 минут 40 минут 38 минут Запланированный показатель достигнут

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Кузенкова Римма Борисовна

Директор Департамента

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Кузенкова Римма Борисовна

Директор Департамента

КОМАНДА ПРОЕКТА

Бердова-Тихонова Ольга 
Юрьевна
Ведущий советник отдела по 
работе с нестационарными 
объектами потребительского 
рынка и сельскохозяйственными 
производителями

Дачилова Елена 

Александровна

Заместитель директора 

департамента

Демура Ольга Сергеевна
Начальник отдела по работе с 
нестационарными объектами 
потребительского рынка и 
сельскохозяйственными 
производителями

Любаченко Сергей 
Владимирович
Ведущий советник отдела по 
работе с нестационарными 
объектами потребительского 
рынка и сельскохозяйственными 
производителями

Половникова Татьяна 
Сергеевна
Ведущий советник отдела по 
работе с нестационарными 
объектами потребительского 
рынка и сельскохозяйственными 
производителями



Ведущий советник отдела

Администрация города

Время протекания процесса

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССАУчастник процесса

У
ча

ст
н

и
ки

 п
р

о
ц

ес
са

Заявление на заключение 
договора

1
Внесение данных юридического 

лица/ индивидуального 
предпринимателя в 
соответствующую форму 

Проблема № 1 
Возникновение технических 

30 мин

3
Расчет графика платежей 
в таблице *.xls

40 мин

4

Проверка правильности 
расчета графика 
платежей

20 мин

Процесс согласования 
договора

100 мин

2
Проверка правильности 
внесенных данных в 

Проблема № 1 
Возникновение технических 

10 мин

Проблема № 1 
Возникновение технических 

ошибок

Проблема №2



Ведущий советник отдела

Администрация города

Время протекания процесса

КАРТА  ЦЕЛЕВОГО  СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССАУчастник процесса

Уч
ас

тн
ик

и 
пр

оц
ес

са

Заявление на заключение 
договора

1
Внесение данных юридического 

лица/ индивидуального 
предпринимателя в 
соответствующую форму 

Проблема № 3 
кандидат неверно заполнил 

0 мин.

15 мин

3
Расчет графика платежей

10 мин

4

Проверка правильности 
расчета графика 
платежей

10 мин

Процесс согласования 
договора

40 мин

2
Проверка правильности 
внесенных данных

Решение № 1 
Создание автоматизированных форм 
договоров на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

5 мин

Решение № 1 
Создание автоматизированных форм 
договоров на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

Решение №2 
Создание автоматизированных форм 
расчета графиков платежей

на базе муниципальной



Ведущий советник отдела

Администрация города

Время протекания процесса

Участник процесса
КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

У
ча

ст
н

и
ки

 п
р

о
ц

ес
са

Заявление на заключение 
договора

1
Внесение данных юридического 

лица/ индивидуального 
предпринимателя в 
соответствующую форму 

Проблема № 3 
кандидат неверно заполнил 

14 мин

3
Расчет графика платежей

10 мин

4

Проверка правильности 
расчета графика 
платежей

9 мин

Процесс согласования 
договора

38 мин

2
Проверка правильности 
внесенных данных

5 мин



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Создание автоматизированных форм договоров на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

Сокращение времени на формирование договора в 2,6 раза (со 100 минут до 

38 минут).  План на 2023 год, в размере 150 договоров, составит экономию 

155 часов (19 рб.дн.) рабочего времени специалистов.

2 Создание автоматизированных форм расчета графиков платежей на базе 

муниципальной информационной системы "МИРС"

Исключение технических ошибок в расчетах графика платежей.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:

Создание автоматизированных форм договоров на базе муниципальной информационной системы "МИРС"

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени протекания договора в 2,6 раза, со 100 минут до 38 минут

БЫЛО:
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2

Наименование мероприятия:

Создание автоматизированных форм расчета графиков платежей на базе муниципальной информационной системы "МИРС"

Эффект от мероприятия:

Исключение технических ошибок в расчетах графика платежей.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


