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4. Ключевые события проекта4. Ключевые события проекта

2. Обоснование выбора
Ключевой риск: Оплата пассажирами расходов, не приносящих ценность услуге по 

по перевозке.
Проблемы:
1. Ошибки, исправления в путевых листах, отчетности, отсутствие путевых листов 

на эксплуатируемые транспортные средства.
2. Искажение данных бухгалтерского учета, финансово-экономических показателей 

деятельности предприятия, себестоимости перевозки на пассажирском 
транспорте.

3. Длительная обработка путевых листов.
4. Потери времени при обслуживании автобусов.
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3. Цели и плановый эффект3. Цели и плановый эффект

1. Вовлеченные лица в рамки проекта  
Заказчик проекта:  Администрация города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: Департамент городского хозяйства администрации города 
Южно-Сахалинска (ДГХ), МУП “Транспортная компания”
Владелец процесса: Администрация города Южно-Сахалинска в лице ДГХ
Руководитель проекта: Д.И. Трофимов  – Директор ДГХ
Команда проекта:Першина С.С. - заместитель директора ДГХ, Попов А.С. - 
заместитель директора ДГХ, Лазарев Д.Н. - начальник планового отдела ДГХ, 
Щемелева Н.Н. - начальник отдела юридического и кадрового обеспечения ДГХ, 
Горбунова А.А. - ведущий советник финансового отдела ДГХ, У А.С. - старший 
инспектор МКУ “УМГХ”, Рыбаков Е.Ф. - ведущий советник планового отдела ДГХ, 
Воронцов Н.Г. - начальник отдела контроля пассажирских перевозок и кадрового 
обеспечения МКУ “ПТГЮС”, Головко Ф.В. - начальник МКУ «ПТГЮС», Павлов 
С.В. - директор МУП “Транспортная компания”, Гущин И.А. - начальник отдела 
перевозок МУП «ТК».
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Наименование  цели* Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

1. Сокращение расходов на топливо 45,4л/100 км 39,9л/100 км

2. Сокращение времени протекания процесса 15,6 ч. 2 ч.

3. Исключение ошибок в путевых листах и 
отчетности 30/100 п.л. 0

Руководитель проекта:___________Д.И. Трофимов

Начало Окончание

1. Старт проекта 01.02.2020

2. Диагностика и Целевое состояние: 01.02.2020 25.02.2020

 Разработка текущей карты процесса

 Разработка целевой карты процесса

3. Внедрение улучшений 27.02.2020 03.12.2020

• Совещание по защите подходов внедрения 27.02.2020

4. Закрепление результатов и закрытие 
проекта

04.12.2020 10.12.2020



Формирование 
путевых листов на 
предстоящий день

Внесение в путевой лист 
данных об остатках 

топлива 

Выдача 

путевого листа 

Карточка текущего состояния 

460 мин.

Диспетчер

3

- Процесс

- Исполнитель

- Проблема

- Продолжительность 

Диспетчер

3 мин.

Прохождение 
медосмотра

Контроль 
технического 

состояния автобуса

Механик

6 мин.

8 мин.

Механик

6 мин.

Проставление 
отметок о выпуске 

на линию 

Диспетчер

8 мин.

Водитель

Выход в рейс;
Возвращение 

из рейса

Проставление в путевой 
лист отметки о времени 

прибытия автобуса

Механик

6 мин.

Фиксирование в 
путевом листе данных 

одометра

Водитель

2 мин.

Прохождение 
медосмотра 
(подпись)

Мед.работник,
водитель

Мед.работник,
водитель

8 мин.

Внесение в 
путевой лист 

данных об 
остатках топлива 

Механик

1 мин.

Обработка путевых 
листов (в день 

около 180 шт.) 

Таксировщик

430 мин.

1

2

3 3

1 1
3

1

1

4

Внесение данных от руки. Риск:ошибки;

Исправление ошибок;

Риск: отметка о прохождении лицом, 
неуполномоченным на данный контроль;

Риск: ошибки по причине большого 
объема ручной обработки;

1

2

3

4

                 
ВПП (Время ожидания+время производительное) = 938 мин. = 15,6 ч. 
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Формирование путевых 
листов в электронном 

виде (1С) согласно 
графику рейсов, 

распечатка

Работа на линии; 
возвращение с 

рейса

Карточка достигнутого состояния 

95 мин
Водитель

4

- Процесс

- Исполнитель

- Продолжительность 

Диспетчер

Прохождение 
медосмотра

Контроль технического 
состояния автобуса

Механик

4 мин.

Мед.работник,
водитель

6 мин.

Закрытие 
путевого листа 

Механик

5 мин.

Прохождение 
медосмотра

8 мин.

Мед.работник,
водитель

    Отсутствие возможности
ставить показания 

вручную 
        

        Пакетное создание путевых листов
В 1С, а также одновременный выпуск

на печать 180 листов 

 

                
ВПП (Время ожидания+время производительное) = 120 мин. = 2ч

Автоматическая отметка об
 остатках топлива с ДУТ,

       о пройденном километраже и время 
фиксации заезда с линии в ПЛ

2 мин.

Диспетчер

Выдача путевого 
листа



Пример путевого листа до внедрения улучшений
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Пример путевого листа до внедрения улучшений
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Пример путевого листа до внедрения улучшений
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Пример путевого листа до внедрения улучшений
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Анализ и решение проблем

Сбор фактических данных

Среднее время обработки путевого листа с учетом ожидания

10.02.2020 11.02.2020 12.02.2020

16,2 ч. 15,6 ч. 15 ч.

№ Проблема Причины Решения

1  Ошибки, исправления в путевых листах, отчетности, 
отсутствие путевых листов на эксплуатируемые 
транспортные средства.

Ручная обработка путевых листов несколькими 
специалистами

1. Диагностика установленных датчиков 
учета жидкости и абонентских 
терминалов ГЛОНАСС на пассажирских 
автобусах на предмет их исправности.
2. Доустановка датчиков учета жидкости 
на всех пассажирских автобусах, замена 
неисправных.
3. Автоматизация процесса формирования 
и обработки путевых листов с 
использованием специализированных 
программных комплексов 1C: 
«Управление автотранспортом» и АСК 
«Навигация».

2  Искажение данных бухгалтерского учета, финансово-
экономических показателей деятельности 
предприятия, себестоимости перевозки на 
пассажирском транспорте.

Формирование отчетов на основании данных 
путевых листов, содержащих ошибки, 
исправления

3  Длительная обработка путевых листов. Ежедневное формирование и  обработка 
большого количества путевых листов

4  Несвоевременное прохождение ТО1и ТО2  Неверные показания одометров в путевых 
листах, проставленных вручную

Автоматизация учета пробегов и 
формирование графиков проведения ТО1, 
ТО2, а также электронных заявок на 
ремонт, за счет расширения функционала 
1C: «Управление автотранспортом».

5 Проставление отметок лицами, не уполномоченными 
на медицинский и технический контроль

Формальное заполнение путевых листов, 
отсутствие контроля, связанные с 
непрерывным потоком большого количества 
путевых листов

Развитие программного комплекса до 
единой базы путевых листов у 
медицинского работника, механика по 
выпуску и диспетчера.



Мониторинг достигнутых результатов

Среднее время обработки путевого листа составило

17.11.2020 18.11.2020 19.11.2020

2,4 ч. 2 ч. 1,8 ч.
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Процесс создания электронной путевой документации

11

Шаг 1 – Интеграция базы сотрудников предприятия из 1С: Кадры и управление персоналом



Процесс создания электронной путевой документации

12

Шаг 2 – Интеграция базы подвижного состава стоящего на балансе предприятия из 1С: 
Бухгалтерия



Процесс создания электронной путевой документации

13

Шаг 3 – Подготовка базы маршрутной сети с расписаниями и графиками движения 



Процесс создания электронной путевой документации
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Шаг 4 – Подготовка пакетной выгрузки путевой документации 

Планирование
водительского

состава

Планирование
подвижного

состава

Утверждение
на график работы

по маршруту
Утверждение на

 регулярный маршрут



Эксплуатационный процесс электронной путевой документации

15

Обработанная общая база электронной путевой докментации по результатам отработаного 
дня, сформированная пакетной выгрузкой

Выручка привезенная
в предприятие по каждому

графику

Время работы каждого
водителя на маршруте
в соответсвии со своим

графиков



Эксплуатационный процесс электронной путевой документации

16

Электронные реквизиты путевого листа

Автоматические 
показания одометра

на начало смены

Автоматический остаток
топлива на начало

смены

Учет пробегов

Автоматические 
показания одометра

на конец смены

Автоматический остаток
топлива на конец

смены

Выручка за смену

Время работы 
водителя на линии



Информация для ремонтно-механических мастерких о 
предстоящем ремонте подвижного состава

17

В разделе особые отметки диспетчер проставляет информацию 
о технической неисправности подвижного состава, которую в реальном 

времени видит ремонтная служба и готовится принят неисправный 
подвижной состав



Блок для планово-экономического отдела, расчетчика
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Пример путевого листа после внедрения улучшений
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РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

Цели, плановый и фактический эффектЦели, плановый и фактический эффект

Наименование  цели Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Факт 

1. Сокращение расходов на топливо 45,4л/100 км 39,9л/100 км 39,9л/100 км

2. Сокращение времени протекания 
процесса 15,6 ч. 2 ч. 2 ч.

3. Исключение ошибок в путевых 
листах и отчетности

30/100 п.л. 0 0
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Приложения

21



Команда проекта «Автоматизация эксплуатационных процессов в 
МУП «Транспортная компания»

       Руководство проекта (непосредственно отвечающие за результат проекта, принимающие основные решения)

      Команда проекта

● Владелец процесса

А.В.Фризюк
Первый вице-мэр, руководитель 
аппарата 
администрации города Южно-
Сахалинска

● Руководитель процесса

● Роль: координатор проекта

Д.И. Трофимов
Директор Департамента городского 
хозяйства администрации города 
Южно-Сахалинска

С.С. Першина
Заместитель Директора Департамента 
городского хозяйства

● Роль: исполнитель

● Роль: исполнитель

● Роль: исполнитель

А.А. Горбунова
Ведущий советник финансового отдела Департамента 
городского хозяйства

А.С. Попов
Заместитель директора Департамента городского хозяйства

Д.Н. Лазарев
Начальник планового отдела Департамента городского 
хозяйства

Н.Н. Щемелева
Начальник отдела юридического и 
кадрового обеспечения Департамента 
городского хозяйства

● Роль: исполнитель
● Роль: исполнитель

А.С. У
Старший инспектор МКУ «Управление 
мониторинга городского хозяйства»



      Команда проекта

● Роль: исполнитель ● Роль: исполнитель

И.А. Гущин
Начальник отдела перевозок МУП «Транспортная 
компания»

Ф.В. Головко
Начальник МКУ «Пассажирский транспорт города Южно-
Сахалинска»

● Роль: исполнитель

● Роль: исполнитель

Команда проекта «Автоматизация эксплуатационных процессов в МУП 
«Транспортная компания»

Е.Ф. Рыбаков
Ведущий советник планового 
отдела Департамента городского 
хозяйства

Н.Г. Воронцов
Начальник отдела контроля 
пассажирских перевозок и 
кадрового обеспечения МКУ 
«Пассажирский транспорт 
города Южно-Сахалинска»

● Роль: исполнитель

С.В. Павлов
Директор МУП «Транспортная компания»
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