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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
128.5 ч

Проблемы:

1. Подписание справок дорожным 
мастером в конце смены занимает 
много времени, выходящего за его 
основное рабочее время. Длинные 
очереди из машин контрагентов и 
их водителей замедляют 
процессы, начинающиеся в уже 
следующую рабочую смену.

2. Ручное дозаполнение справок, 
перенос информации в свод/отчет 
занимает большое количество 
времени.

3. Излишний контроль и проверка 
документов отделом, не 
связанным напрямую с работой 
наемной техники

4. Задвоение или отсутствие 
справок работы наемной техники

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса. 
Наемная 
техника 
отработала 
смену, выполнив 
определенные 
работы.

1 2.5 ч

Дорожный 
мастер

В конце смены 
наемная техника в 
большом количестве 
подъезжает на 
территорию 
предприятия. 
Водители встают в 
очередь к 
дорожному мастеру, 
который 
подписывает справки 
о работе наемной 
техники.

1НЕТ

2 3 ч

Производственн
ый отдел

Забирает подписанные 
справки. Проверяет 
корректность 
заполнения данных. В 
случае ошибок 
связывается с 
контрагентом. 
Дозаполняет пустые 
поля в справках 
вручную. Переносит 
данные из справок в 
сводный отчет вручную. 
Передает готовый пакет 
справок за период 
контрагенту.

2,3НЕТ

3 120 ч

Контрагент

Получает справки. 
Производит их 
проверку и 
подписание. 
Выписывает 
документы на 
оплату. Передает 
подписанные 
документы обратно 
в 
производственный 
отдел.

4НЕТ

4 3 ч

Производственн
ый отдел

Производит 
проверку 
поступивших 
документов на 
предмет наличия 
всех переданных 
изначально справок 
с их исходными 
данными. Передает 
документы на 
регистрацию и 
дальнейшую оплату 
в приемную.

3НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Производится 
оплата 
контрагенту.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Производит проверку поступивших документов на 
предмет наличия всех переданных изначально справок с 
их исходными данными. Передает документы на реги-
страцию и дальнейшую оплату в приемную.
Получает справки. Производит их проверку и подписа-
ние. Выписывает документы на оплату. Передает под-
писанные документы обратно в производственный 
отдел.Забирает подписанные справки. Проверяет корректность 
заполнения данных. В случае ошибок связывается с 
контрагентом. Дозаполняет пустые поля в справках 
вручную. Переносит данные из справок в сводный отчет 
вручную. Передает готовый пакет справок за период 
контрагенту.
В конце смены наемная техника в большом количестве 
подъезжает на территорию предприятия. Водители 
встают в очередь к дорожному мастеру, который под-
писывает справки о работе наемной техники.
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Подписание справок дорожным мастером в 
конце смены занимает много времени, 
выходящего за его основное рабочее время. 
Длинные очереди из машин контрагентов и 
их водителей замедляют процессы, 
начинающиеся в уже следующую рабочую 
смену.

Ручное подписание справок, устаревший 
подход к работе с контрагентами

Пересмотреть текущий порядок работы с 
контрагентами. Перенести текущий 
производственный процесс на базу 1С. 
Формировать справки самостоятельно и 
автоматизировано с помощью программы 
1С, что позволит не приезжать машинам 
контрагентов на территорию предприятия, 
не создавая большие очереди.

2 Ручное дозаполнение справок, перенос 
информации в свод/отчет занимает 
большое количество времени.

Отсутствие вспомогательных 
автоматизированных систем, позволяющих 
вести комплексный учет.

Разработать на базе 1С функционал, 
позволяющий вести первичный учет всей 
необходимой информации и позволяющий 
автоматически выводить необходимую 
отчетную информацию.

3 Излишний контроль и проверка документов 
отделом, не связанным напрямую с работой 
наемной техники

Исторически сложившийся и не 
пересматривающийся порядок работы

Передать контроль и ответственность за 
формирование и проверку документов 
диспетчерской службе, занимающейся 
изначально работой с контрагентами и 
наемной техникой.

4 Задвоение или отсутствие справок работы 
наемной техники

Человеческие умышленные и случайные 
факторы. Отсутствие автоматизированного 
вспомогательного контроля.

Разработать на базе 1С функционал, 
позволяющий осуществлять 
дополнительный автоматизированный 
контроль возвращаемых от контрагента 
документов.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
49.5 ч

Предлагаемые решения:

1. Пересмотреть текущий порядок 
работы с контрагентами. Перенести 
текущий производственный процесс на 
базу 1С. Формировать справки 
самостоятельно и автоматизировано с 
помощью программы 1С, что позволит 
не приезжать машинам контрагентов 
на территорию предприятия, не 
создавая большие очереди.

2. Разработать на базе 1С функционал, 
позволяющий вести первичный учет 
всей необходимой информации и 
позволяющий автоматически выводить 
необходимую отчетную информацию.

3. Передать контроль и 
ответственность за формирование и 
проверку документов диспетчерской 
службе, занимающейся изначально 
работой с контрагентами и наемной 
техникой.

4. Разработать на базе 1С функционал, 
позволяющий осуществлять 
дополнительный автоматизированный 
контроль возвращаемых от 
контрагента документов.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса. 
Наемная 
техника 
отработала 
смену, выполнив 
определенные 
работы.

1 0.25 ч

Дорожный 
мастер

В конце смены 
дорожный мастер 
оформляет на бумаге 
свод работы наемной 
техники за смену, с 
указанием времени 
работы и других 
необходимых 
данных. 
Подписывает и 
передает свод в 
диспетчерскую 
службу.

1НЕТ

2 1 ч

Диспетчерская 
служба

Заносит данные из сводок 
дорожных мастеров в 
программу 1С. Формирует 
автоматически по 
занесенным данным 
справки работы наемной 
техники. Каждая справка 
имеет свой уникальный 
штрихкод, позволяющий 
однозначно 
идентифицировать в 
последующем документ в 
системе 1С. Формирует два 
раза в месяц реестр по 
сформированным справкам 
и передает его на 
согласование контрагенту.

2,3НЕТ

3 48 ч

Контрагент

Два раза в месяц 
получает реестр. 
Производит его 
сверку с 
собственными 
данными о работе 
его техники в 
указанный в реестре 
период. Забирает, 
подписывает и 
возвращает справки 
в диспетчерскую 
службу.

4НЕТ

4 0.25 ч

Диспетчерская 
служба

Производит проверку 
поступивших 
документов с помощью 
сканирования 
штрихкодов справок 
для быстрой проверки 
задвоенности или 
недостачи документов.
Заносит документы в 
СЭД для их 
дальнейшего 
согласования и оплаты 
в рамках 
установленного 
регламента.

3НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Производится 
оплата 
контрагенту.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Пересмотреть текущий порядок работы с 

контрагентами. Перенести текущий 
производственный процесс на базу 1С. 
Формировать справки самостоятельно и 
автоматизировано с помощью программы 1С, что 
позволит не приезжать машинам контрагентов на 
территорию предприятия, не создавая большие 
очереди.

(Ответственный: Благодарный Анатолий 
Николаевич)

20.02.2022 09.02.2022  

●

2 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий 
вести первичный учет всей необходимой 
информации и позволяющий автоматически 
выводить необходимую отчетную информацию.

(Ответственный: Варфоломеев Андрей 
Николаевич)

20.02.2022 09.02.2022  

●

3 Передать контроль и ответственность за 
формирование и проверку документов 
диспетчерской службе, занимающейся изначально 
работой с контрагентами и наемной техникой.

(Ответственный: Благодарный Анатолий 
Николаевич)

20.02.2022 09.02.2022  

●

4 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий 
осуществлять дополнительный 
автоматизированный контроль возвращаемых от 
контрагента документов.

(Ответственный: Варфоломеев Андрей 
Николаевич)

20.02.2022 09.02.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Производит проверку поступивших документов с по-
мощью сканирования штрихкодов справок для бы-
строй проверки задвоенности или недостачи докумен-
тов.
Заносит документы в СЭД для их дальнейшего согласо-
вания и оплаты в рамках установленного регламента.

Два раза в месяц получает реестр. Производит его сверку 
с собственными данными о работе его техники в ука-
занный в реестре период. Забирает, подписывает и воз-
вращает справки в диспетчерскую службу.

Заносит данные из сводок дорожных мастеров в про-
грамму 1С. Формирует автоматически по занесенным 
данным справки работы наемной техники. Каждая 
справка имеет свой уникальный штрихкод, позволяю-
щий однозначно идентифицировать в последующем 
документ в системе 1С. Формирует два раза в месяц 
реестр по сформированным справкам и передает его на 
согласование контрагенту.

В конце смены дорожный мастер оформляет на бумаге 
свод работы наемной техники за смену, с указанием 
времени работы и других необходимых данных. Под-
писывает и передает свод в диспетчерскую службу.

Целевой уровень  

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
49.5 ч

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало 
процесса. 
Наемная 
техника 
отработала 
смену, выполнив 
определенные 
работы.

1 0.25 ч

Дорожный 
мастер

В конце смены 
дорожный мастер 
оформляет на бумаге 
свод работы наемной 
техники за смену, с 
указанием времени 
работы и других 
необходимых 
данных. 
Подписывает и 
передает свод в 
диспетчерскую 
службу.

НЕТ

2 1 ч

Диспетчерская 
служба

Заносит данные из сводок 
дорожных мастеров в 
программу 1С. Формирует 
автоматически по 
занесенным данным 
справки работы наемной 
техники. Каждая справка 
имеет свой уникальный 
штрихкод, позволяющий 
однозначно 
идентифицировать в 
последующем документ в 
системе 1С. Формирует два 
раза в месяц реестр по 
сформированным справкам 
и передает его на 
согласование контрагенту.

НЕТ

3 48 ч

Контрагент

Два раза в месяц 
получает реестр. 
Производит его 
сверку с 
собственными 
данными о работе 
его техники в 
указанный в реестре 
период. Забирает, 
подписывает и 
возвращает справки 
в диспетчерскую 
службу.

НЕТ

4 0.25 ч

Диспетчерская 
служба

Производит проверку 
поступивших 
документов с помощью 
сканирования 
штрихкодов справок 
для быстрой проверки 
задвоенности или 
недостачи документов.
Заносит документы в 
СЭД для их 
дальнейшего 
согласования и оплаты 
в рамках 
установленного 
регламента.

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Производится 
оплата 
контрагенту.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время формирования документов по учету работы 
наемной техники, часы

128.5 49.5 49,5  

2 Количество ошибок, допущенных в процессе 
формирования документов по учету наемной 
техники

3 0 0  

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Поносов Григорий Игоревич
Начальник технического отдела

КОМАНДА ПРОЕКТА

Август Инесса 
Александровна
Главный бухгалтер

Благодарный Анатолий 
Николаевич
Главный диспетчер

Варфоломеев Андрей 
Николаевич
Инженер-электроник

Медведев Александр 
Викторович
Заместитель директора







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Пересмотреть текущий порядок работы с контрагентами. Перенести 
текущий производственный процесс на базу 1С. Формировать 
справки самостоятельно и автоматизировано с помощью программы 
1С, что позволит не приезжать машинам контрагентов на 
территорию предприятия, не создавая большие очереди.

Сокращение времени протекания процесса. Автоматизация 
процессов.

2 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий вести первичный 
учет всей необходимой информации и позволяющий автоматически 
выводить необходимую отчетную информацию.

Сокращение времени протекания процесса. Автоматизация 
процессов.

3 Передать контроль и ответственность за формирование и проверку 
документов диспетчерской службе, занимающейся изначально 
работой с контрагентами и наемной техникой.

Разгрузка производственного отдела. Централизация 
ответственности за работу со справками в службе, изначально 
работающей с наемной техникой. Сокращение времени протекания 
процессов.

4 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий осуществлять 
дополнительный автоматизированный контроль возвращаемых от 
контрагента документов.

Сокращение времени протекания процесса. Наличие уникального 
штрихкода на каждой справке позволило убрать возможные ошибки 
в задвоении или потери справок работы наемной техники при 
передачи документов между предприятием и контрагентом.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 4

Наименование мероприятия:
Пересмотреть текущий порядок работы с контрагентами. Перенести текущий производственный процесс на 
базу 1С. Формировать справки самостоятельно и автоматизировано с помощью программы 1С, что позволит не 
приезжать машинам контрагентов на территорию предприятия, не создавая большие очереди.

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени протекания процесса. Автоматизация процессов.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 4

Наименование мероприятия:
Разработать на базе 1С функционал, позволяющий вести первичный учет всей необходимой информации и 
позволяющий автоматически выводить необходимую отчетную информацию.

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени протекания процесса. Автоматизация процессов.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Передать контроль и ответственность за формирование и проверку документов диспетчерской службе, 
занимающейся изначально работой с контрагентами и наемной техникой.

Эффект от мероприятия:
Разгрузка производственного отдела. Централизация ответственности за работу со справками в службе, 
изначально работающей с наемной техникой. Сокращение времени протекания процессов.
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Наименование мероприятия:
Разработать на базе 1С функционал, позволяющий осуществлять дополнительный автоматизированный 
контроль возвращаемых от контрагента документов.

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени протекания процесса. Наличие уникального штрихкода на каждой справке позволило 
убрать возможные ошибки в задвоении или потери справок работы наемной техники при передачи 
документов между предприятием и контрагентом.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.
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