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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
8 ч

Проблемы:

1. Сливы (хищения) топлива в процессе 
работы.

2. Сливы (хищения) топлива на 
территории предприятия

3. Недоливы (хищения) топлива при 
заправке.

4. Отсутствие контроля  уровня топлива 
в баках техники при выпуске на линию, 
по возвращении на парковку и во время 
работы.

5. Отсутствует корректная информация 
о пробеге,  времени работы в моточасах. 

6. В путевых листах отсутствует 
корректная информация об остатках 
топлива.

7. Значительные перерасходы топлива.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс. 
Водитель 
получает 
путевой лист, 
проходит 
медосмотр и 
получает 
рейсовое 
задание.

1 0.5 ч

Водитель, 
оператор АЗС, ТЗ 
(раздатчик 
нефтепродуктов).

Получение 
топлива.
Заправка через 
АЗС,  ТЗ 
предприятия

1,3НЕТ

2 0.5 ч

Механик по 
выпуску техники

Выпуск на 
линию. Проверка 
состояния 
автомобиля

4НЕТ

3 6 ч

Водитель

Выполнение 
задания 
водителем. 
Расход топлива

2, 4НЕТ

4 0.25 ч

Механик по 
выпуску техники

Постановка на 
парковку. 
Проверка 
состояния 
автомобиля

4НЕТ

5 0.25 ч

Табельщик

Обработка 
путевого листа. 
Учёт рабочего 
времени

4

5НЕТ

6 0.5 ч

Техник по учёту

Обработка 
путевого листа. 
Учёт расхода 
топлива

4

5,6,7НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Принятие 
данных путевого 
листа к учёту.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Обработка путевого листа. Учёт расхода топлива

Обработка путевого листа. Учёт рабочего времени

Постановка на парковку. Проверка состояния автомо-
биля

Выполнение задания водителем. Расход топлива
Выпуск на линию. Проверка состояния автомобиля
Получение топлива.
Заправка через АЗС,  ТЗ предприятия

Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Сливы (хищения) топлива в процессе 
работы.

Отсутствие ДУТ Реорганизация отдела GPS мониторинга.        
                                                                              
                 
Установка ДУТ в топливные баки техники.

2 Сливы (хищения) топлива на территории 
предприятия

Отсутствие средств видеофиксации Оборудование предприятия камерами 
наружного наблюдения

3 Недоливы (хищения) топлива при заправке. Заправка на АЗК предприятия
ТЗ и прочая техника не оборудованы ДУТ, 
GPS-Glonass  

Установка ДУТ в грузовые отсеки ТЗ.
Пломбировка ТЗ. 
Фиксация номеров пломб в журнале.
Закупка основного объёма топлива в 
розничной сети РН-Карт.

4 Отсутствие контроля  уровня топлива в 
баках техники при выпуске на линию и по 
возвращении на парковку и во время 
работы.

Процесс не формализован
Отсутствует мерительный инструмент
Отсутствует оборудование, ПО

Формализовать процесс.
Обеспечить мерительным инструментом.
Оборудовать технику системой мониторинга 
GPS-Glonass. 
Предоставить механику по выпуску, технику 
по учёту доступ к системе.

5 Отсутствует корректная информация о 
времени работы, пробеге, моточасах. 

Порядок заполнения путевого листа не 
формализован.
Не работает GPS-Glonass. 

Формализовать порядок заполнения 
путевого листа.
Организовать контроль заполнения 
обязательных реквизитов путевого листа.
Оборудовать технику системой мониторинга 
GPS-Glonass. 

6 В путевых листах отсутствует корректная 
информация об остатках топлива.

Топливо не измеряется. Инвентаризация в 
баках не проводится.

Проведение плановых и внеплановых 
инвентаризаций. 

7 Значительные перерасходы топлива. Порядок взыскания перерасходов не 
формализован.

Формализовать порядок взыскания 
перерасходов
Ознакомить сотрудников предприятия.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
8 ч

Предлагаемые решения:

1. Реорганизация отдела GPS мониторинга.                
                                                                                       
Установка ДУТ в топливные баки техники.

2. Оборудование предприятия камерами наружного 
наблюдения

3. Установка ДУТ в грузовые отсеки ТЗ.
Пломбировка ТЗ. 
Фиксация номеров пломб в журнале.
Закупка основного объёма топлива в розничной 
сети РН-Карт.

4. Формализовать процесс.
Обеспечить мерительным инструментом.
Оборудовать технику системой мониторинга GPS-
Glonass. 
Предоставить механику по выпуску, технику по 
учёту доступ к системе.

5. Формализовать порядок заполнения путевого 
листа.
Организовать контроль заполнения обязательных 
реквизитов путевого листа.
Оборудовать технику системой мониторинга GPS-
Glonass. 

6. Проведение плановых и внеплановых 
инвентаризаций. 

7. Формализовать порядок взыскания 
перерасходов.
Ознакомить сотрудников предприятия.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс. 
Водитель 
получает 
путевой лист, 
проходит 
медосмотр и 
получает 
рейсовое 
задание.

1 0.5 ч

Водитель, 
оператор АЗС, ТЗ 
(раздатчик 
нефтепродуктов).

Получение 
топлива. 
Заправка через 
АЗС,  ТЗ 
предприятия

1,2,3НЕТ

2 0.5 ч

Механик по 
выпуску техники

Выпуск на 
линию. Проверка 
состояния 
автомобиля.

4,5НЕТ

3 6 ч

Водитель

Выполнение 
задания 
водителем. 
Расход топлива

6,7НЕТ

4 0.25 ч

Механик по 
выпуску техники

Постановка на 
парковку. 
Проверка 
состояния 
автомобиля

4,5НЕТ

5 0.25 ч

Табельщик

Обработка 
путевого листа. 
Учёт рабочего 
времени

5НЕТ

6 0.5 ч

Техник по учёту

Обработка 
путевого листа. 
Учёт расхода 
топлива

5,6,7НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Принятие 
данных путевого 
листа к учёту.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Организовать  проведение плановых и 

внеплановых инвентаризаций 

(Ответственный: Август И.А. )

11.01.2022 11.01.2022  

●
2 Разработать и утвердить форму путевого листа

(Ответственный: Сгибнев П.Г. )

15.01.2022 15.01.2022  

●
3 Разработать и утвердить порядок заполнения 

путевого листа

(Ответственный: Сгибнев П.Г. )

15.01.2022 15.01.2022  

●
4 Разработать и утвердить порядок взыскания 

ущерба за перерасход топлива, включающий в 
себя пошаговую инструкцию 

(Ответственный: Беломаз В.В. )

15.01.2022 15.01.2022  

●
5 Реорганизовать отдела GPS мониторинга

(Ответственный: Поносов Г.И. )

01.02.2022 01.02.2022  

●
6 Оборудовать предприятие камерами наружного 

наблюдения

(Ответственный: Поносов Г.И. )

01.02.2022 01.02.2022  

●
7 Разработать порядок организации и проведения 

предрейсового контроля технического состояния 
транспортных средств

(Ответственный: Моисеенко А.В.)

01.02.2022 01.02.2022  

●
8 Провести закупку основного объёма топлива в 

розничной сети  РН-Карт

(Ответственный: Сгибнев П.Г. )

15.03.2022 15.03.2022  

●
9 Установить ДУТ в топливные баки техники

(Ответственный: Комаров С.Д. )

30.03.2022 30.03.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Обработка путевого листа. Учёт расхода топлива

Обработка путевого листа. Учёт рабочего времени

Постановка на парковку. Проверка состояния автомо-
биля

Выполнение задания водителем. Расход топлива
Выпуск на линию. Проверка состояния автомобиля.

Получение топлива. Заправка через АЗС,  ТЗ предприятия

Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 ч



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
8 ч

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Вход в процесс. 
Водитель 
получает 
путевой лист, 
проходит 
медосмотр и 
получает 
рейсовое 
задание.

1 0.5 ч

Водитель, 
оператор АЗС, ТЗ 
(раздатчик 
нефтепродуктов).

Получение 
топлива. 
Заправка через 
АЗС,  ТЗ 
предприятия

НЕТ

2 0.5 ч

Механик по 
выпуску техники

Выпуск на 
линию. Проверка 
состояния 
автомобиля.

НЕТ

3 6 ч

Водитель

Выполнение 
задания 
водителем. 
Расход топлива

НЕТ

4 0.25 ч

Механик по 
выпуску техники

Постановка на 
парковку. 
Проверка 
состояния 
автомобиля

НЕТ

5 0.25 ч

Табельщик

Обработка 
путевого листа. 
Учёт рабочего 
времени

НЕТ

6 0.5 ч

Техник по учёту

Обработка 
путевого листа. 
Учёт расхода 
топлива

НЕТ

Выход

Окончание 
процесса. 
Принятие 
данных путевого 
листа к учёту.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Средний расход потребления топлива л/100км. в 
месяц

60,44 54,39 (-10%) 54,50 (-9,8%) Работа в данном направлении 
продолжается. 

2  Средний расход потребления топлива л/1 
моточас. в месяц

8,14 7,29 (-10%) 6,00 (-25,7%) Фактический результат имеет значительное 
отклонение от планового. 

3 Невзысканный годовой перерасход топлива в 
литрах.

24853,65 12426,82 (-
50%)

1392,0 (-94,4%) Фактический результат имеет значительное 
отклонение от планового. Работа в данном 
направлении продолжается. Основные 
запланированные показатели достигнуты. 
Разработаны стандарты.

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Моисеенко А.В. 
Главный механик МКП «ЗСМ им. М.А. Федотова»

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Римша А.А.
Директор МКП «ЗСМ им. М.А. Федотова»

КОМАНДА ПРОЕКТА

Август И.А. 
Главный бухгалтер ООТР 
МКП «ЗСМ им. М.А. 
Федотова»

Беломаз В.В. 
Заместитель директора 
МКП «ЗСМ им. М.А. 
Федотова»

Комаров С.Д. 
Техник 1 категории ИТО 
МКП «ЗСМ им. М.А. 
Федотова»

Моисеенко А.В.
Главный механик

Поносов Г.И. 
Начальник ИТО МКП «ЗСМ 
им. М.А. Федотова»

Сгибнев П.Г. 
Начальник ООТР МКП 
«ЗСМ им. М.А. Федотова»



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Реорганизовать отдела GPS мониторинга Сформирована эффективная команда выполняющая задачи по 
круглосуточному мониторингу маршрута техники и контролю 
топлива в топливных баках техники.

2 Установить ДУТ в топливные баки техники Возможность контроля топлива в баках техники, в особенности со 
сложной конфигурацией.

3 Оборудовать предприятие камерами наружного наблюдения Позволяет контролировать места парковки и маршруты движения по 
базе, исключает возможность хищений топлива и прочих 
материальных ценностей.

4 Провести закупку основного объёма топлива в розничной сети  РН-
Карт

Гарантирует качество и минимальную цену закупки. Исключает 
возможность хищений при заправке и по предварительному сговору. 

5 Разработать порядок организации и проведения предрейсового 
контроля технического состояния транспортных средств

Регламентирует действия механиков по выпуску (постановке на 
парковку) техники, с учётом контроля запасов топлива.

6 Разработать и утвердить форму путевого листа Привели в соответствие с требованиями Минтранса о внесении 
обязательных реквизитов, изменили архитектуру убрав всё лишнее, 
увеличили размер ячеек для удобства заполнения. 

7 Разработать и утвердить порядок заполнения путевого листа Пошаговая инструкция в которой расписаны все роли сотрудников 
участвующих в оформлении первичного учётного документа и 
позволяют чётко соблюдать установленный стандарт.

8 Организовать  проведение плановых и внеплановых 
инвентаризаций 

Эффективный инструмент для контроля запасов топлива в баках 
необорудованных ДУТ, для контроля и учёта топлива, а также 
оказывающий влияние на дисциплину водителей. 

9 Разработать и утвердить порядок взыскания ущерба за перерасход 
топлива, включающий в себя пошаговую инструкцию 

Установленный стандарт в котором расписаны все роли сотрудников 
участвующих в оформлении документов по выявлению причин 
перерасхода, подготовке оснований для службы бух. учёта по 
взысканию. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 9

Наименование мероприятия:
Реорганизовать отдела GPS мониторинга

Эффект от мероприятия:
Сформирована эффективная команда выполняющая задачи по круглосуточному мониторингу маршрута 
техники и контролю топлива в топливных баках техники.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 9

Наименование мероприятия:
Установить ДУТ в топливные баки техники

Эффект от мероприятия:
Возможность контроля топлива в баках техники, в особенности со сложной конфигурацией.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 9

Наименование мероприятия:
Оборудовать предприятие камерами наружного наблюдения

Эффект от мероприятия:
Позволяет контролировать места парковки и маршруты движения по базе, исключает возможность хищений 
топлива и прочих материальных ценностей.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 9

Наименование мероприятия:
Провести закупку основного объёма топлива в розничной сети  РН-Карт

Эффект от мероприятия:
Гарантирует качество и минимальную цену закупки. Исключает возможность хищений при заправке и по 
предварительному сговору. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 9

Наименование мероприятия:
Разработать порядок организации и проведения предрейсового контроля технического состояния 
транспортных средств

Эффект от мероприятия:
Регламентирует действия механиков по выпуску (постановке на парковку) техники, с учётом контроля запасов 
топлива.
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Наименование мероприятия:
Разработать и утвердить форму путевого листа

Эффект от мероприятия:
Привели в соответствие с требованиями Минтранса о внесении обязательных реквизитов, изменили 
архитектуру убрав всё лишнее, увеличили размер ячеек для удобства заполнения. 

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Разработать и утвердить форму путевого листа

Эффект от мероприятия:
Привели в соответствие с требованиями Минтранса о внесении обязательных реквизитов, изменили 
архитектуру убрав всё лишнее, увеличили размер ячеек для удобства заполнения. 

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Разработать и утвердить порядок заполнения путевого листа

Эффект от мероприятия:
Пошаговая инструкция в которой расписаны все роли сотрудников участвующих в оформлении первичного 
учётного документа и позволяют чётко соблюдать установленный стандарт.
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Наименование мероприятия:
Организовать  проведение плановых и внеплановых инвентаризаций 

Эффект от мероприятия:
Эффективный инструмент для контроля запасов топлива в баках необорудованных ДУТ, для контроля и учёта 
топлива, а также оказывающий влияние на дисциплину водителей. 
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Наименование мероприятия:
Разработать и утвердить порядок взыскания ущерба за перерасход топлива, включающий в себя пошаговую 
инструкцию 

Эффект от мероприятия:
Установленный стандарт в котором расписаны все роли сотрудников участвующих в оформлении документов 
по выявлению причин перерасхода, подготовке оснований для службы бух. учёта по взысканию. 

СТАЛО:



Спасибо за внимание.
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