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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
11.5 ч

Проблемы:

1. Составление сводок вручную вызывает 
ошибки при указании различных данных. 
Отсутствует единый перечень видов и 
мест работ, используемых всеми 
дорожными мастерами. Отсутствует 
единая форма сводки.

2. Составление единой сводки вручную из 
отдельных сводок всех дорожных 
мастеров занимает много времени и из-
за большого объема данных и сопряжено 
с допущением ошибок и неточностей.

3. Ручное заполнение фактической 
сводки занимаем много времени. Во 
множестве данных, заносимых вручную, 
повышается вероятность возникновения 
ошибок.

4. Перенос данных из сводок в отчеты 
Excel занимает много времени. При 
возникновении потребности провести 
быстрый анализ данных за большой 
период или смежных данных из разных 
Excel возникает проблема в 
оперативности составления такой 
отчетности. Отсутствует единая база 
данных.

5. Отсутствует регламент учета 
производственных работ. Весь процесс 
протекает по исторически сложившимся 
правилам.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса. 

Формирование 

плана работ перед 

началом рабочей 

смены.

1 1 ч

Дорожный мастер

В начале рабочей смены 
формирует сводку 
планируемых работ 
вручную или с 
использованием Excel, с 
указанием используемой 
техники, рабочих, видах 
и мест работ. 
Электронный файл 
отправляет диспетчеру, 
а также распечатывает 
на бумажном носителе и 
доносит заверенный 
своей подписью 
экземпляр вручную.

1,5НЕТ

2 1 ч

Диспетчер

Проводит проверку 

поступающих 

данных. 

Производит 

перенос данных в 

общую сводку 

работ предприятия 

на текущую смену.

2,5НЕТ

3 0.5 ч

Диспетчер

Отправляет 

готовую общую 

сводку в 

различные 

организации 

(департамент, 

МЧС и т.д.)

5НЕТ

4 1 ч

Дорожный мастер

По итогам рабочей смены 
составляет фактический 
отчет (сводка-факт) о 
выполненных работах, в 
которых указывает 
дополнительные данные 
(фактически затраченное 
время работы, выполненные 
объемы, использованные 
материалы). Сдает сводку в 
электронном (Excel) и 
бумажном виде с подписью 
в производственный отдел.

3,5НЕТ

5 8 ч

Производственный 

отдел

Принимает к учету 
сводки. Переносит 
данные в множество 
различных Excel 
вручную в соответствии 
с направлениями учета 
отдела. Составляет 
необходимые 
внутренние и внешние 
ежемесячные отчетные 
документы, сдаваемые 
под подпись в ДДХиБ

4,5НЕТ

Выход

Окончание 

процесса. 

Подписание 

документов 

ДДХиБ.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Принимает к учету сводки. Переносит данные в 
множество различных Excel в соответствии с 
направлениями учета отдела. Составляет необходимые 
внутренние и внешние отчетные ежемесячные 
документы.

По итогам рабочей смены составляет фактический 
отчет (сводка-факт) о выполненных работах, в которых 
указывает дополнительные данные (фактически 
затраченное время работы, выполненные объемы, 
использованные материалы). Сдает сводку в 
электронном (Excel) и бумажном виде с подписью в 
производственный отдел.

Отправляет готовую общую сводку в различные 
организации (департамент, МЧС и т.д.)

Проводит проверку поступающих данных. Производит 
перенос данных в общую сводку работ предприятия на 
текущую смену.

В начале рабочей смены формирует сводку 
планируемых работ в Excel, с указанием используемой 
техники, рабочих, видах и мест работ. Электронный 
файл отправляет диспетчеру, а также распечатывает на 



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Составление сводок вручную вызывает ошибки 

при указании различных данных. Отсутствует 

единый перечень видов и мест работ, 

используемых всеми дорожными мастерами.

Отсутствие вспомогательных 

автоматизированных систем, сочетающих в себе 

единую базу видов и мест работ, а также 

позволяющую упростить и ускорить составление 

сводки.

Разработать на базе 1С функционал, 

позволяющий вести электронные сводки 

мастеров.

2 Составление единой сводки вручную из 

отдельных сводок всех дорожных мастеров 

занимает много времени и из-за большого 

объема данных и сопряжено с допущением 

ошибок и неточностей.

Отсутствие вспомогательных 

автоматизированных систем, сочетающих в себе 

единую базу видов и мест работ, а также 

позволяющую упростить и ускорить составление 

единых сводок.

Разработать на базе 1С функционал, 

позволяющий выводить единую сводку работ по 

уже занесенным первичным сводкам дорожных 

мастеров.

3 Ручное заполнение фактической сводки 

занимаем много времени. Во множестве данных, 

заносимых вручную, повышается вероятность 

возникновения ошибок.

Отсутствие вспомогательных 

автоматизированных систем, сочетающих в себе 

единую базу видов и мест работ, а также 

позволяющую упростить и ускорить составление 

фактических сводок.

Разработать на базе 1С функционал, 

позволяющий вести электронные сводки 

мастеров.

4 Перенос данных из сводок в отчеты Excel 

занимает много времени. При возникновении 

потребности провести быстрый анализ данных за 

большой период или смежных данных из разных 

Excel возникает проблема в оперативности 

составления такой отчетности. Отсутствует 

единая база данных.

Отсутствие вспомогательных 

автоматизированных систем, позволяющих 

получать информацию по уже занесенным 

данным дорожными мастерами.

Разработать на базе 1С функционал, 

позволяющий вести электронные сводки 

мастеров, по занесению которых можно было бы 

выводить итоговые данные и уйти от ручного 

переноса данных из одного вида в другой.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.6 ч

Предлагаемые решения:

1. Разработать на базе 1С 

функционал, позволяющий 

дорожным мастерам вести 

электронные сводки в единой базе 

вместо Excel

2. Разработать на базе 1С 

функционал, позволяющий 

диспетчерам выводить единую 

сводку работ более оперативно

3. Разработать на базе 1С 

функционал, позволяющий 

производственному отделу выводить 

необходимые формы отчетности на 

основе уже занесенным данным

4. Разработать и утвердить 

регламент учета производственных 

работ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса. 

Формирование 

плана работ перед 

началом рабочей 

смены.

1 0.5 ч

Дорожный мастер

В начале рабочей 

смены формирует 

сводку 

планируемых 

работ в 

электронном виде 

в 1С.

1,4НЕТ

2 0.5 ч

Диспетчер

Проводит проверку 

поступающих 

данных. Выбирает 

созданные 

дорожными 

мастерами сводки 

и выводит общую 

сводку.

2,4НЕТ

3 0.1 ч

Диспетчер

Отправляет 

готовую общую 

сводку из 1С по 

настроенным 

электронным 

адресам.

НЕТ

4 0.5 ч

Дорожный мастер

По итогам рабочей 

смены дополняет 

ранее созданную 

сводку 

фактическими 

данными.

1,4НЕТ

5 4 ч

Производственный 

отдел

По уже занесенным 

данным от дорожных 

мастеров производит 

контрольные 

проверки и при 

необходимости 

выводит отчетные 

документы или 

составляет 

автоматические 

оперативные отчеты.

3,4НЕТ

Выход

Окончание 

процесса. 

Подписание 

документов 

департаментом.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий 

дорожным мастерам вести электронные сводки в единой 

базе вместо Excel

(Ответственный: Варфоломеев Андрей Николаевич)

10.08.2022 10.08.2022

●

2 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий 

диспетчерам выводить единую сводку работ более 

оперативно

(Ответственный: Варфоломеев Андрей Николаевич)

18.08.2022 18.08.2022

●

3 Разработать на базе 1С функционал, позволяющий 

производственному отделу выводить необходимые 

формы отчетности на основе уже занесенным данным

(Ответственный: Варфоломеев Андрей Николаевич)

18.08.2022 18.08.2022

●

4 Разработать и утвердить регламент учета 

производственных работ

(Ответственный: Варфоломеев Андрей Николаевич)

18.08.2022 18.08.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

По уже занесенным данным от дорожных мастеров 
производит контрольные проверки и при 
необходимости выводит отчетные документы или 
составляет автоматические оперативные отчеты.

По итогам рабочей смены дополняет ранее созданную 
сводку фактическими данными.

Отправляет готовую общую сводку из 1С по 
настроенным электронным адресам.

Проводит проверку поступающих данных. Выбирает 
созданные дорожными мастерами сводки и выводит 
общую сводку.

В начале рабочей смены формирует сводку 
планируемых работ в электронном виде в 1С.

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.6 ч

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса. 

Формирование 

плана работ перед 

началом рабочей 

смены.

1 0.5 ч

Дорожный мастер

В начале рабочей 

смены формирует 

сводку 

планируемых 

работ в 

электронном виде 

в 1С.

НЕТ

2 0.5 ч

Диспетчер

Проводит проверку 

поступающих 

данных. Выбирает 

созданные 

дорожными 

мастерами сводки 

и выводит общую 

сводку.

НЕТ

3 0.1 ч

Диспетчер

Отправляет 

готовую общую 

сводку из 1С по 

настроенным 

электронным 

адресам.

НЕТ

4 0.5 ч

Дорожный мастер

По итогам рабочей 

смены дополняет 

ранее созданную 

сводку 

фактическими 

данными.

НЕТ

5 4 ч

Производственный 

отдел

По уже занесенным 

данным от дорожных 

мастеров производит 

контрольные 

проверки и при 

необходимости 

выводит отчетные 

документы или 

составляет 

автоматические 

оперативные отчеты.

НЕТ

Выход

Окончание 

процесса. 

Подписание 

документов 

департаментом.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время формирования сводки 

планируемых/выполненных работ, часы

11.5 5.6 5.6

2 Количество ошибок, допущенных в процессе 

формирования сводки работ дорожным мастером

10 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Поносов Григорий Игоревич

Начальник технического отдела

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Поносов Григорий Игоревич

Начальник технического отдела

КОМАНДА ПРОЕКТА

Благодарный Анатолий 

Николаевич

Главный диспетчер

Варфоломеев Андрей 

Николаевич

Инженер-электроник

Данилин Алексей Юрьевич

Начальник участка по 

содержанию грунтовых дорог, 

искусственных сооружений и 

элементов обустройства

Коньякова Марина 

Вениаминовна

Начальник 

производственного отдела

Мисюркеев Артем 

Владимирович

Начальник участка по ремонту 

автомобильных дорог и 

объектов благоустройства

Потапов Максим 

Владимирович

Начальник участка по 

механизированной уборке 

автомобильных дорог







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1

Разработать на базе 1С функционал, позволяющий: 1. 

Дорожным мастерам вести электронные сводки в единой 

базе вместо Excel. 2. Диспетчерам выводить единую сводку 

работ более оперативно. 3. Производственному отделу 

выводить необходимые формы отчетности на основе уже 

занесенных данных

1. Сводки мастеров ведутся в единой электронной базе с 

едиными справочниками, позволяющие формировать 

сводки без ошибок и более оперативно.

2. Диспетчеру при составлении единой сводки не нужно 

вручную переносить данные из всех сводок мастеров. 

Программа позволяет единовременно вывести единую 

сводку по уже занесенным данным дорожными мастерами.

3. Производственному отделу не нужно составлять 

множество отчетов в Excel вручную. По уже занесенным 

данным вывод информации осуществляется в реальном 

времени без задержек.

2
Разработать и утвердить регламент учета производственных 

работ

Единый регламент учета производственных работ позволил 

унифицировать все этапы процесса.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:
Разработать на базе 1С функционал, позволяющий: 1. Дорожным мастерам вести электронные сводки в единой базе вместо Excel. 2. 
Диспетчерам выводить единую сводку работ более оперативно. 3. Производственному отделу выводить необходимые формы отчетности 
на основе уже занесенных данных

Эффект от мероприятия:
1. Сводки мастеров ведутся в единой электронной базе с едиными справочниками, позволяющие формировать сводки без ошибок и 
более оперативно.
2. Диспетчеру при составлении единой сводки не нужно вручную переносить данные из всех сводок мастеров. Программа позволяет 
единовременно вывести единую сводку по уже занесенным данным дорожными мастерами.
3. Производственному отделу не нужно составлять множество отчетов в Excel вручную. По уже занесенным данным вывод информации 
осуществляется в реальном времени без задержек.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


