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Карточка проекта «Оптимизация процесса  предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение 

от предельных параметров разрешенного строительства, 
реконструкции объектов капитального строительства»

3. Цели и плановый эффект

2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: юридические и физические лица

Периметр проекта: Департамент архитектуры и градостроительства города Южно-

Сахалинска

Заказчик проекта: вице-мэр города Южно-Сахалинска Ахтариев И.З.

Руководитель проекта: директор Департамента архитектуры и градостроительства

города Южно-Сахалинска — Ю Д. М.

Команда проекта: Ефанов М.С. - заместитель директора Департамента, главный

архитектор, Касьяненко Е.С. - начальник отдела предоставления муниципальных

услуг в сфере градостроительной деятельности, Коробейникова А.С. - ведущий

советник

Ключевой риск:

1. Несоответствие сроков оказания муниципальной услуги «Предоставление разрешения на 

отклонение от предельных параметров» типовому регламенту, утвержденному Протоколом 

заседания комиссии по повышению качества и доступности государственных и 

муниципальных услуг в Сахалинской области от 29.12.2020 № 26 в части общего срока 

предоставления муниципальной услуги.

2. Увеличение  трудоемкости  процесса.

1. Вовлеченные лица и рамки проекта

4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса предоставление 

муниципальной услуги «Предоставление 

разрешения на отклонение от предельных 

параметров разрешенного строительства, 

реконструкции объектов капитального 

строительства»

70к.д. 50 к.д.

Заказчик проекта
_____________И.З.Ахтариев

Руководитель проекта

______________Ю Д.М

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

Начало Окончание

1 Старт проекта 02.11.2020

2 Диагностика и Целевое состояние: 02.11.2020 15.02.2021

 Разработка текущей карты процесса 02.11.2020 06.11.2020

 Сбор фактических данных 09.11.2020 05.02.2021

 Разработка целевой карты процесса 08.02.2021 10.02.2021

 Разработка плана мероприятий 11.02.2021 15.02.2021

3 Реализация плана мероприятий по улучшению: 16.02.2021 09.04.2021

• Совещание по защите подходов внедрения 16.02.2021 16.02.2021

• Внедрение мероприятий 17.02.2021 09.04.2021

4 Анализ результатов  и закрытие проекта: 12.04.2021 04.06.2021

 Мониторинг достигнутых результатов 12.04.2021 31.05.2020

 Оформление карты достигнутого состояния процесса 01.06.2021 01.06.2021

 Разработка стандарта / норматива и тиражирование 02.06.2021 03.06.2021

 Закрытие проекта (отчет руководителю) 04.06.2020 04.06.2021



Карта текущего состояния процесса

ИТОГО – ВПП 70 календарных дней

Подача заявления с 

пакетом документов

Вход процесса

Обработка заявления

1 этап – 2 дня

Подготовка,  

согласование и 

подписание проекта 

постановления о 

проведении 

публичных слушаний

2 этап – 21  день

Проведение 

публичных 

слушаний, 

подготовка  

протокола и 

заключения

3 этап – 20 дней

Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

Проведение 

заседания, 

подготовка 

рекомендаций мэру 

города по 

результатам  ПС

4 этап – 7 дней

Подготовка проекта о 

предоставлении 

(отказе) разрешения, 

направление на 

согласование и 

подписание мэру 

города

5 этап – 20 дней

ДАиГ, структурные 

подразделения

Получение 

результата 

муниципальной 

услуги заявителем

Выход процесса

2

Длительный срок согласования  

проекта постановления 

администрации г. Южно-Сахалинска  

о проведении публичных слушаний 

со структурными подразделениями 

администрации г. Южно-Сахалинска

Отсутствие кворума Комиссии

ПРОБЛЕМЫ

1

2

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Брак/доработка Срок не 

регламентирован

Заявитель

Заявитель

ДАиГ ДАиГ, структурные 

подразделения 
ДАиГ, Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

1

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

20 дней Нет

Нет

2 дня 
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№ Проблема Корневая 

причина

Решение

Длительный срок 

согласования  

проекта 

постановления 

администрации г. 

Южно-Сахалинска 

о проведении 

публичных 

слушаний 

Перегруженност

ь процесса 

согласования 

проекта 

постановления 

администрации 

г. Южно-

Сахалинска 

структурными 

подразделениям

и администрации 

г. Южно-

Сахалинска

Внести изменения:

1.В решение Городской Думы об

организации публичных

слушаний с целью исключений

длительного процесса

согласования проекта

постановления со структурными

подразделениями администрации

города Южно-Сахалинска,

2.В Положение о ДАИГ города

Южно-Сахалинска в части

полномочий по принятию

решения о проведении

публичных слушаний,

3.В Положение о комиссии по

ПЗЗ

4.В должностные инструкции

сотрудников, обеспечивающих

деятельности Комиссии

Отсутствие кворума 

Комиссии по ПЗЗ

Недостаточное 

число членов 

комиссии

Внесение изменений в  

постановление администрации г. 

Южно-Сахалинска от 16.06.2017 

N 1644-па «Об утверждении 

Положения и состава комиссии 

по подготовке проекта Правил 

землепользования   и   застройки   

на   территории   городского   

округа   «Город   Южно-

Сахалинска части персональной 

ответственности по обеспечению 

порядка проведения публичных 

слушаний

Сбор фактических данных

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем
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Цель – 50 дней

Этап 1 — Обработка заявления

Этап 2 - Подготовка и согласование проекта постановления
о проведении публичных слушаний

Этап 3 - Проведение публичных слушаний, 
подготовка протокола и заключения  

Этап 4 - Проведение заседания Комиссии ПЗЗ,
подготовка рекомендаций мэру

Этап 5 - Подготовка проекта решения, направление мэру
на согласование и подписание
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ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Карта целевого состояния процесса

ИТОГО – ВПП 50 календарных дней

Подача заявления с 

пакетом документов

Вход процесса

Обработка заявления

1 этап – 2 дня

Подготовка и 

подписание  

распоряжения ДАИГ  

о проведении 

публичных слушаний

2 этап –7 р.д.

Проведение 

публичных 

слушаний, 

подготовка  

протокола и 

заключения

3 этап – 20 дней

Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

Проведение 

заседания, 

подготовка 

рекомендаций мэру 

города по 

результатам  ПС

4 этап – 5 дней

Подготовка проекта о 

предоставлении 

(отказе)  решения, 

направление на 

согласование и 

подписание мэру 

города

5 этап -16 дней

ДАиГ, структурные 

подразделения

Получение 

результата 

муниципальной 

услуги заявителем

Выход процесса

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Заявитель

Заявитель

ДАиГ
ДАиГ

ДАиГ, Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

20 дней 2 дня 

1

2

Внести изменения в решение 

Городской Думы об организации 

публичных слушаний с целью 

исключения длительного 

процесса согласований проекта 

постановления  со структурными 

подразделениями 

администрации города Южно-

Сахалинска

Внесение изменений в 

постановление г. Южно-

Сахалинска об утверждении 

положения и состава комиссии по 

подготовке проекта ПЗЗ

1

2

№ Предлагаемые 

решения

7 р.д.
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№ Задача Срок Ответствен

ный

Статус Ожидаемый эффект

1 Внести изменения в решение Городской Думы об

организации публичных слушаний с целью исключения

длительного процесса согласования проекта постановления

со структурными подразделениями администрации города

Южно-Сахалинска

10.04.2021 Касьяненко

Е. С.

Наделение ДАИГ полномочиями по

принятию решения о проведении

общественных обсуждений или публичных

слушаний (распоряжение)

2 Внести изменения в Положение о ДАИГ города Южно-

Сахалинска в части полномочий

10.04.2021 Ю Денис

Менчерович

Процесс подготовки и согласования проекта

решения о проведении публичных слушаний

сокращен на 30 % (было 21 день- стало 7

рабочих дней)

3 Внести изменения в постановление администрации г. Южно-

Сахалинска от 16.06.2017 N 1644-па «Об утверждении

Положения и состава комиссии по подготовке проекта

Правил землепользования и застройки на территории

городского округа «Город Южно-Сахалинск

10.04.2021 Касьяненко

Е. С.

Оптимизация деятельности Комиссии,

подготовка сообщения и распоряжения о

проведении общественных обсуждений или

публичных слушаний в срок не позднее 7

рабочих дней с даты поступления заявления

4 Внесение изменений в должностные инструкции

сотрудников отдела

19.05.2021 Касьяненко

Е. С.

Установление ответственности должностных

лиц за соблюдение порядка подготовки

сообщения и распоряжения о проведении

публичных слушаний; перераспределение

обязанностей среди сотрудников отдела

План мероприятий

- Выполнено;                        - Выполнено с замечаниями ;                    - Не выполнено;                             

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Мониторинг достигнутых результатов

7

№ Проблема Корневая 

причина

Решение

Мониторинг ВПП по каждому этапу процесса Анализ и решение проблем

0
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0
2
1

0

Цель – 50 дней

Этап 1-Обработка заявления

Этап 2 -Подготовка и согласование проекта распоряжения
о проведении публичных слушаний

Этап 3 -Проведение публичных слушаний, 
подготовка протокола и заключения

Этап 4-Проведение публичных слушаний, 
подготовка протокола и заключения

Этап 5 -Подготовка проекта решения, направление мэру 
на согласование и подписание
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ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Карта достигнутого состояния процесса

ИТОГО – ВПП 50 календарных дней

Подача заявления с 

пакетом документов

Вход процесса

Обработка заявления

1 этап – 2 дня

Подготовка и 

подписание  

распоряжения ДАИГ  

о проведении 

публичных слушаний

2 этап –7 рабочих 

дней

Проведение 

публичных 

слушаний, 

подготовка  

протокола и 

заключения

3 этап – 20 дней

Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

Проведение 

заседания, 

подготовка 

рекомендаций мэру 

города по 

результатам  ПС

4 этап – 5 дней

Подготовка проекта о 

предоставлении 

(отказе)  решения, 

направление на 

согласование и 

подписание мэру 

города

5 этап -16 дней

ДАиГ, структурные 

подразделения

Получение 

результата 

муниципальной 

услуги заявителем

Выход процесса

Срок по регламенту
Продолжительность
Исполнитель
Описание шага процесса

Заявитель

Заявитель

ДАиГ
ДАиГ

ДАиГ, Комиссия по 

подготовке проекта 

ПЗЗ

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

20 дней 2 дня 

№ Предлагаемые 

решения

7 р.д.



Результаты проекта

Улучшаемые показатели: Тек
05.02.21

Цель Факт
31.05.21

Комментарии

Сокращение ВПП, рабочих  дней 70 50 50 Фактический результат соответствует плановому

Решение по проекту (закрыть/ продолжить):

Проект закрыть Ключевые запланированные показатели достигнуты,

общий срок предоставления муниципальной услуги

сокращен на 20 дней.

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Приложения

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
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Руководство проекта

Команда проекта

Ю Д.М.

Директор Департамента 

архитектуры и градостроительства 

г. Южно-Сахалинска

▪ Владелец процесса, руководитель проекта

▪ Роль: исполнитель ▪ Роль: исполнитель

Команда проектаАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА

▪ Роль: исполнитель

Ефанов М.С.

Заместитель директора 

Департамента архитектуры и 

градостроительства г. Южно-

Сахалинска, главный архитектор

Касьяненко Е.С.

Начальник отдела предоставления 

муниципальных услуг в сфере 

градостроительной деятельности

Коробейников А.С.

Ведущий советник отдела 

предоставления муниципальных 

услуг в сфере градостроительной 

деятельности

▪ Заказчик проекта

Ахтариев И.З

Вице-мэр 

г. Южно-Сахалинска
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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
Детальная карта текущего состояния
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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
Детальная карта целевого состояния
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Эффект от внедренных мероприятий

№ Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Внесены изменения в решение Городской Думы об организации публичных слушаний с

целью исключения длительного процесса согласования проекта постановления со

структурными подразделениями администрации города Южно-Сахалинска от 25.11.2020 N

395/19-20-6 (вступило в силу 15.04.2021) в части наделения ДАИГ полномочиями по

принятию решения о проведении общественных обсуждений или публичных слушаний

Порядок проведения публичных слушаний изменен- ДАИГ

наделен правом принимать решение о проведении публичных

слушаний на основании заявлений физических и юридических

лиц, отсутствует необходимость согласования решения о

проведении публичных слушаний со структурными

подразделениями администрации города Южно-Сахалинска

2 Внесены изменения в Решение Городской Думы города Южно-Сахалинска от 31.03.2021

N 539/24-21-6 "О внесении изменений в статьи 3 и 5 Положения о Департаменте

архитектуры и градостроительства города Южно-Сахалинска, утвержденного решением

Городской Думы города Южно-Сахалинска от 05.04.2017 N 754/39вн-17-5" по принятию

решения о проведении общественных обсуждений или публичных слушаний

(распоряжение)

ДАИГ принимает решение о проведении публичных слушаний

на основании заявлений физических и юридических лиц в

течении 7 рабочих дней вместо 21 дня.

Срок организации публичных слушаний сокращен с 21 дня до

7 рабочих дней, что составляет 33 % от существующего срока.

3 3.Внесены изменения в постановление администрации г. Южно-Сахалинска от 16.06.2017

N 1644-па «Об утверждении Положения и состава комиссии по подготовке проекта Правил

землепользования и застройки на территории городского округа «Город Южно-

Сахалинск от 21.05.2021 № 1425-па.

Комиссия обеспечивает подготовку и опубликования

распоряжения о публичных слушаниях вмести с оповещением

в срок не более 7 рабочих дней; срок проведения публичных

слушаний составляет не более 30 дней с даты поступления

заявлений.

Из процесса исключены «потери от ожидания» - срок

предоставления разрешения сокращен на 28 %.

4 4.В должностные инструкции сотрудников отдела внесены дополнения в части

выполнения должностных обязанностей в рамках предоставления муниципальных услуг: о

сроках подготовки нормативных актов ненормативного характера (распоряжение ДАИГ

вместо постановления администрации о проведении общественных обсуждений или

публичных слушаний), о сроках проведения публичных слушаний не более 30 дней с даты

поступления заявлений.

Сотрудники обеспечивают новые сроки подготовки

документов, срок муниципальной услуги составляет 50 дней.

АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



15

Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



16

Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА



17

Разработанный стандарт / нормативАДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА


