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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Отдел перевозок

Периметр проекта: 

Гараж-РММ-ОП

Владелец процесса: 

Прозоров Гергий Александрович

Заместитель генерального директора по эксплуатации

Руководитель проекта: 

Павлов Сергей Владимирович

Генеральный директор

Команда проекта: 

Карпенко Александр Валерьевич; Кияев Андрей Валентинович; Моцная Елена 

Анатольевна; Отясова Ирина Анатольевна; 

Описание проблемы: 

Физический износ автобусного парка, увеличение количества автобусов в 

ожидании текущего ремонта, подготовки к обязательному техническому осмотру, 

снижение коэффициента выпуска на линию автобусов.

Ключевой риск: 

Срыв выхода на линию из за нехватки технически готового автотранспорта, срыв 

обслуживания маршрутной городской сети. Неудовлетворенность населения.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Количество отремонтированных автобусов в день (шт.) 37 45

Время протекания процесса (часов) 18,3 14,3

Количество автобусов, не готовых к выходу на начало 

смены (шт.)

6 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 30.06.2022

1. Диагностика и целевое состояние 30.06.2022 30.07.2022

1.1. Разработка текущей карты процесса 30.06.2022 09.07.2022

1.2. Сбор фактических данных 30.06.2022 11.07.2022

1.3. Разработка целевой карты процесса 14.07.2022 25.07.2022

1.4. Разработка плана мероприятий 26.07.2022 30.07.2022

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.08.2022 28.08.2022

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.08.2022 02.08.2022

2.2. Внедрение мероприятий 03.08.2022 12.08.2022

3. Анализ результатов и закрытие проекта 13.08.2022 29.08.2022

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 13.08.2022 18.08.2022

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 19.08.2022 19.08.2022

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 20.08.2022 24.08.2022

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 25.08.2022 29.08.2022



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

18.3 ч

Проблемы:

1. Длительное ожидание (Автобусы 

приехавшие с 16:30 до 24:00 

переходят в ремонт только на 

следующий рабочий день. (с 08:00))

2. Ожидание из-за большого потока 

автобусов в ремонте, загруженность 

постов

3. Ожидание из-за занятости слесаря

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса
- Аварийное 
прибытие в парк 
(сцепка, 
самостоятельно)
- Выявленная 
поломка по 
прибытию в парк
- Выявленная 
поломка при 
предрейсовом 
осмотре

1 0.5 ч

ПТО/ Механик по 

выпуску

Выявляет поломку, 

формирует 

дефектовочный 

акт, заносит в 

программу АСК 

(ремонт).

1НЕТ

15 ч

2 0.5 ч

РММ/Мастер

Проводит 

тщательный 

осмотр. Формирует 

заявку на ЗЧ, 

определяет 

рем.бригаду, пост.

НЕТ

3 1.8 ч

РММ/Слесари/Мас

тер

Текущий ремонт, 

подготовка к ТО на 

посту, либо на 

стоянке по 

возможности.

2,3НЕТ

4 0.5 ч

РММ/Мастер

Приёмка работ, 

перегон на 

стоянку, закрытие 

ремонтного листа.

НЕТ

Выход

Окончание 

процесса Выход на 

линию



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Приёмка работ, перегон на стоянку, закрытие 
ремонтного листа.

Текущий ремонт, либо на стоянке по возможности.

Проводит тщательный осмотр. Формирует заявку на 
ЗЧ, определяет рем.бригаду, пост.

Выявляет поломку, формирует дефектовочный акт, 
заносит в программу АСК (ремонт).

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительное ожидание (Автобусы приехавшие с 

16:30 до 24:00 переходят в ремонт только на 

следующий рабочий день. (с 08:00))

Рабочий график РММ с 8:00 до 17:00 (суббота и 

воскресенье выходной)

Рабочий график Водителей с 6:00 до 24:00 без 

выходных

Ввести гибкий (сменный) график рабочего 

времени РММ

2 Ожидание из-за большого потока автобусов в 

ремонте, загруженность постов

Большой объём автобусов нуждающихся в 

ремонте

Ввести гибкий (сменный) график работы РММ, 

привлекать водителей к мелкому ремонту

3 Ожидание из-за занятоси постов Большой объём автобусов нуждающихся в 

ремонте

Привлечение водителей к мелкому ремонту 

автобусов



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

14.3 ч

Предлагаемые решения:

1. Ввести гибкий (сменный) график 

рабочего времени РММ

2. Привлечение водителей к ремонту 

автобусов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса
- Аварийное 
прибытие в парк 
(сцепка, 
самостоятельно)
- Выявленная 
поломка по 
прибытию в парк
- Выявленная 
поломка при 
предрейсовом 
осмотре

1 0.5 ч

ПТО/ Механик по 

выпуску

Выявляет поломку, 

формирует 

дефектовочный 

акт, заносит в 

программу АСК 

(ремонт).

1НЕТ

11 ч

2 0.5 ч

РММ/Мастер

Проводит 

тщательный 

осмотр. Формирует 

заявку на ЗЧ, 

определяет 

рем.бригаду, пост.

НЕТ

3 1.8 ч

РММ/Слесари/Мас

тер/Водитель

Текущий ремонт, 

подготовка к ТО на 

посту, либо на 

стоянке по 

возможности.

2НЕТ

4 0.5 ч

РММ/Мастер

Приёмка работ, 

перегон на 

стоянку, закрытие 

ремонтного листа.

НЕТ

Выход

Окончание 

процесса Выход на 

линию



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Произвести плановый расчёт уровня заработной платы 

работникам РММ в связи с установлением гибкого 

режима рабочего времени. 

(Ответственный: Моцная Елена Анатольевна)

30.07.2022 30.07.2022

●

2 Внести изменения в Положение о премировании 

работников

(Ответственный: Моцная Елена Анатольевна)

30.07.2022 30.07.2022

●
3 Определить работников для формирования 2-х рабочих 

бригад желающих работать по гибкому режиму рабочего 

времени

(Ответственный: Кияев Андрей Валентинович)

30.07.2022 30.07.2022

●

4 Привлечение водителей к ремонту закреплённого за ним 

автобуса (в рамках компетенции)

(Ответственный: Карпенко Александр Валерьевич)

30.07.2022 29.07.2022

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Приёмка работ, перегон на стоянку, закрытие 
ремонтного листа.

Текущий ремонт, подготовка к ТО на посту, либо на 
стоянке по возможности.

Проводит тщательный осмотр. Формирует заявку на 
ЗЧ, определяет рем.бригаду, пост.

Выявляет поломку, формирует дефектовочный акт, 
заносит в программу АСК (ремонт).

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

13.5 ч

Решения:

1. Веден сменный график, начало 

работы РММ с 04:00 часов

2. Участие водителей в ремонте 

закреплённого за ним автомобиля, 

проведение мелкого ремонта 

самостоятельно.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса
- Аварийное 
прибытие в парк 
(сцепка, 
самостоятельно)
- Выявленная 
поломка по 
прибытию в парк
- Выявленная 
поломка при 
предрейсовом 
осмотре

1 0.5 ч

ПТО/ Механик по 

выпуску

Выявляет поломку, 

формирует 

дефектовочный 

акт, заносит в 

программу АСК 

(ремонт).

1НЕТ

11 ч

2 0.5 ч

РММ/Мастер

Проводит 

тщательный 

осмотр. Формирует 

заявку на ЗЧ, 

определяет 

рем.бригаду, пост.

НЕТ

3 1 ч

РММ/Слесари/Мас

тер/Водитель

Текущий ремонт, 

подготовка к ТО на 

посту, либо на 

стоянке по 

возможности.

2НЕТ

4 0.5 ч

РММ/Мастер

Приёмка работ, 

перегон на 

стоянку, закрытие 

ремонтного листа.

НЕТ

Выход

Окончание 

процесса Выход на 

линию



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Количество отремонтированных автобусов в день (шт.) 37 45 48

2 Время протекания процесса (часов) 18,3 14,3 13,5

3 Количество автобусов, не готовых к выходу на начало 

смены (шт.)

6 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Прозоров Гергий Александрович

Заместитель генерального директора по эксплуатации

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Павлов Сергей Владимирович

Генеральный директор

КОМАНДА ПРОЕКТА

Карпенко Александр 

Валерьевич

Начальник отдела перевозок

Кияев Андрей 

Валентинович

Начальник ремонтно-

механических мастерских

Моцная Елена Анатольевна

Заместитель генерального 

директора по финансам

Отясова Ирина 

Анатольевна

Ведущий инженер по 

организации управления 

производством



Водитель

Механик ПТО

Проблема № 1  

Мастер РММ

Слесарь РММ

поиск кандидата нужног кабинета в здании 

Участник процесса
КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

У
ча

ст
н

и
ки

 п
р

о
ц

ес
са

Время протекания 

процесса

1.1
Осматривает автомобиль

0.4 часа

ВПП 18.3 часа

3. Проводит ремонт 

автобуса

0,1 часа

Вход процесса :
Окончание рейса 
1. Аварийное прибытие в автопарк

(сцепка, самостоятельно)

2.Выявленное по прибытию в парк

3. Выявленное при предрейсовом
осмотре

Проблема № 2
Ожидание - занят пост

Проблема №1
Ожидание

Автобусы приехавшие с 16:30 до 24:00 
переходят в ремонт только на следующий 

рабочий день. (с 08:00)

1,8 часа

2.2
Делает тщательный 
осмотр, делает заявку на 
ЗЧ на склад, определяет 
пост и ремонтную 

бригаду

4.
Принимает работу, 
закрывает ремонтный 
лист.

15 часов

Проблема № 3
Ожидание - занят 

слесарь

0,5 часа

Выход процесса :

Готовность автобуса к 
выходу на линию

1.2
ЗАносит данные о поломке в
программу "АСК.Ремонт", 
формирует деффектовочный акт

0.1 часа

2.1
Забирает 
деффектовочный АКТ

0,4 часа



Водитель

Механик ПТО

Проблема № 1  

Мастер РММ

Слесарь РММ

поиск кандидата нужног кабинета в здании 

Участник процесса

КАРТА  ЦЕЛЕВОГО  СОСТОЯНИЯ  ПРОЦЕССА
У

ча
ст

н
и

ки
 п

р
о

ц
ес

са

Время протекания 

процесса

0.4 часа

0.1 часа

Проблема  3 
кандидат неверно заполнил 

анкету+30 минут

1,8 часа 

11 часов

ВПП = 14,3 ЧАСА

Решение 1 :

Введен гибкий 

сменный график

Вход процесса :
Окончание рейса 
1. Аварийное прибытие в автопарк

(сцепка, самостоятельно)

2.Выявленное по прибытию в парк

3. Выявленное при предрейсовом
осмотре

1.2.
ЗАносит данные о поломке в
программу "АСК.Ремонт", 
формирует деффектовочный акт

2.1
Забирает 
деффектовочный АКТ.

3. Проводит ремонт 

автобуса

Решение 2. 

Водитель принимает

участие в ремонте

4.
Принимает работу, 
закрывает ремонтный 
лист.

0.5 часа

Выход процесса :

Готовность автобуса к 
выходу на линию

1.1
Осматривает автомобиль

0.1 часа

2.2
Делает тщательный 
осмотр, делает заявку на 
ЗЧ на склад, определяет 
пост и ремонтную 

бригаду

0.4 часа



Водитель

Механик ПТО

Проблема № 1  

Мастер РММ

Слесарь РММ

поиск кандидата нужног кабинета в здании 

Участник процесса

КАРТА ДОСТИГНУТОГО  СОСТОЯНИЯ  ПРОЦЕССА

У
ча

ст
н

и
ки

 п
р

о
ц

ес
са

Время протекания 

процесса

0.4 часа

0.1 часа

Проблема  3 
кандидат неверно заполнил 

анкету+30 минут

1 час 

11 часов

ВПП = 13,5 ЧАСА

Вход процесса :
Окончание рейса 
1. Аварийное прибытие в автопарк

(сцепка, самостоятельно)

2.Выявленное по прибытию в парк

3. Выявленное при предрейсовом
осмотре

1.2.
ЗАносит данные о поломке в

программу "АСК.Ремонт", 
формирует деффектовочный акт

2.1
Забирает 
деффектовочный АКТ.

3. Проводит ремонт 

автобуса

4.
Принимает работу, 
закрывает ремонтный 
лист.

0.5 часа

Выход процесса :

Готовность автобуса к 
выходу на линию

1.1
Осматривает автомобиль

0.1 часа

2.2
Делает тщательный 
осмотр, делает заявку на 
ЗЧ на склад, определяет 
пост и ремонтную 

бригаду

0.4 часа



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Произвести плановый расчёт уровня заработной платы работникам РММ в 

связи с установлением гибкого режима рабочего времени.

Увеличение уровня заработной платы привело к мотивации сотрудников к 

работе по сменному графику.

Сокращение времени ожидания ремонта на 4 часа (27 %). Разгрузка 

ремонтных постов, слесарей, а также привлечение водителей к принятию 

участия в ремонте привело к увеличению количества отремонтированных 

автобусов за рабочую смену на 11 машин (30 %). Что привело к 100% 

выпуску транспорта на линию обслуживания маршрутной сети. 

2 Внести изменения в Положение о премировании работников

3 Определить работников для формирования 2-х рабочих бригад желающих 

работать по гибкому режиму рабочего времени



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ

пн вт ср чт пт сб вс

ПЛАН 

ФАКТ

180

166

180

170

180

174

180

164

180

168

152

150

152

146

2021 год Коэффициент выпуска 

94,5%

1204/ 1138 ед. – отклонение составило (66 ед.)
пн вт ср чт пт сб вс

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183
155

155

155

155

1225/ 1225 ед. – отклонение составило (0 ед.)

Коэффициент выпуска 

100%

2022 год

БЫЛО СТАЛО



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ

16.08.21 17.08.21 18.08.21 19.08.21 20.08.21 21.08.21 22.08.21

27 26 27 26

42

16 15

63 61 65 65 68

36
43

2021 год

В ремонте

Отремонтировано

БЫЛО

Отремонтировано

В ремонте

15.08.22 16.08.22 17.08.22 18.08.22 19.08.22 20.08.22 21.08.22

50 55
47 49 53

45 40

63 60 58 62 58
65

58

2022 год СТАЛО



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


