
Итоги работы подразделений администрации 
города Южно-Сахалинска по рассмотрению 

обращений и сообщений граждан 
                      за 12 месяцев 2023 года                   

(по состоянию на 22.12.2023)

Департамент по работе с обращениями и сообщениями 
граждан аппарата администрации  города Южно-Сахалинска

                                                                    



 5416 
(ОГ) 

1120 (МП) 

918 (ПОС) 8164 (С.О.) 

15618 обращений и 15618 обращений и 
сообщений граждансообщений граждан

За 12 месяцев 2023 года  в администрацию
города Южно-Сахалинска поступило:



 Общее число поступивших обращений 
граждан в рамках 59-ФЗ — 11610, из них:

   в администрацию города - 5416
  в структурные подразделения - 6194

            
В 2022 году общее количество - 11396

2022 2023

4360
В администрацию

7036 
в структуры

6194

5416

11396 11610



Статистика обращений гражданСтатистика обращений граждан
Наименование подразделения Всего Всего обращений 

(ОГ)
Всего обращений     в 

подразделении

МКУ «Управление жилищной политики» 2704 673 2031

Департамент землепользования 2460 357 2103

Департамент городского хозяйства (включая МКУ «УМГХ») 1881 1547 334

Департамент дорожного хозяйства и благоустройства 613 337 276

МКУ «ЦУГМ» 532 527 5

МКУ «УМДХИБ» 397 392 5

МКУ «УДХИБ» 106 90 16

МКУ «УООС» 114 112 2

Департамент образования 838 208 630

Департамент общественной безопасности и контроля 522 155 367

МКУ «Управление по делам ГО и ЧС» 253 171 82

Департамент архитектуры и градостроительства 244 238 6

Департамент по работе с обращениями и сообщениями граждан 192 191 1

Департамент культуры и туризма 152 59 93

Департамент по управлению муниципальным имуществом 144 37 107

МКУ «Управление капитального строительства» 122 39 83

Департамент социальной политики 98 82 16

Департамент продовольственных ресурсов и ПР 80 73 7

Департамент по физической культуре и спорту 27 18 9

Иные 131 110 21

ВСЕГО 11610 5416 6194



  Распределение обращений граждан Распределение обращений граждан 
по по способам поступленияспособам поступления в администрацию города в администрацию города
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Луговое Н-А Березняки Дальнее Хомутово Владими
ровка

Синегорск Итого

ДЗП 13 16 23 9 8 0 0 69

ДГХ 8 1 5 0 3 1 13 31

ДДХиБ 25 10 34 2 12 10 4 97

УЖП 13 7 7 25 0 0 0 52

ДАиГ 59 0 10 6 0 4 0 79

Итого 118 34 79 42 23 15 17 328

Наиболее активное население:  Луговое
Наиболее популярны среди населения: ДДХиБ,ДАиГ, ДЗП

Луговое
118

Березняки
79

Ново-Александровск
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42
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17
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15
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Синегорск

Владимировка

ДДХиБ 97

ДГХ 31

ДЗП 69

УЖП 52
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Выездные приемы населения руководителями подразделений

Классификация принятых граждан по 
территориям

Классификация принятых граждан по 
подразделениям



В «Мобильную приемную» 
за 12 месяцев 2023 года от граждан 

поступило 1120 сообщений

Количество сообщений в МП
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Сообщения граждан в «Мобильную приемную» Сообщения граждан в «Мобильную приемную» 

по подразделениям, за 12 месяцев 2023 года:по подразделениям, за 12 месяцев 2023 года:

Наименование подразделения

Всего 
Сообщений 
(МП) за 12 

мес 2023, шт

Всего 
Сообщений 
(МП) за 12 

мес 2022, шт

Доля от общего 
количества, %

Департамент городского хозяйства                                          
(в т.ч. подведомственные) 488 205 43,6  %

Департамент дорожного хозяйства и благоустройства
(в т.ч. подведомственные)

366 213 32,7 %

Департамент общественной безопасности и контроля 62 11 5,5 %

МКУ « Управление жилищной политики» 33 15 2,95 %

Департамент землепользования 24 18 2,15 %

Отдел муниципального жилищного контроля 22 10 1,95 %

Департамент по работе с обращениями  сообщениями 
граждан

19 11 1,7 %

Департамент образования 19 11 1,7 %

Департамент архитектуры и градостроительства 18 28 1,6 %

Департамент социальной политики 16 21 1,4 %

Департамент культуры и туризма 11 7 1 %

Иные подразделения 42 87 3,75 %
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Общее число сообщений граждан, поступивших  в систему «ПОС» 
за 12 месяцев 2023 года  - 930 сообщений 

(из них 880 решено положительно)

Наименование подразделения

Всего 
Сообщений 

за 12 мес 
2023, 

Всего 
Сообщений 

за 12 мес 
2022, 

Доля от общего 
количества, %

             Департамент городского хозяйства                              
              (в т.ч. подведомственные) 373 270 40  %

Департамент дорожного хозяйства и благоустройства
(в т.ч. подведомственные) 262 206 28 %

Департамент общественной безопасности и контроля 189 67 20,5  %

Департамент образования (в т.ч. подведомственные) 52 28 5,7 %

Департамент архитектуры и градостроительства 8 2 0,7 %

Департамент землепользования 7 9 0,7 %

Департамент культуры и туризма (в т.ч. 
подведомственные)

7 0 0,7 %

МКУ « Управление жилищной политики»
5 2 0,5 %

Департамент социальной политики 3 0 0,3  %

Иные подразделения 24 49 2,6 %



Актуальные темы сообщений, поступивших Актуальные темы сообщений, поступивших 
в  систему «ПОС» в  систему «ПОС»  

Дороги 229

Благоустройство 61
Водоснабжение 32

Дворы 120

Мусор 48

Образование 41

Транспорт 22
Соц. обслуживание 5

Электроснабжение 14
Культура 6

МКД 51
Отлов животных 9



Общее количество сообщений граждан, поступивших  Общее количество сообщений граждан, поступивших  
в «Сахалин.Онлайн»  2023 года — 8164в «Сахалин.Онлайн»  2023 года — 8164

  (по состоянию на 20.12.2023)(по состоянию на 20.12.2023)

Наименование подразделения Всего 
Сообщений

Доля от 
общего 

количества

Департамент общественной безопасности и контроля 2376 29%

Департамент городского хозяйства, из них: 3335 40%

Управляющие компании 2262 27%

МКУ «УМГХ» 568 8%

МУП «Электросервис» 179 2%

Департамент дорожного хозяйства и благоустройства, из них: 1806 22%

МКУ «УМДХиБ» 747 9%

Завод им. М.А. Федотова 253 3%

МКУ «ЦУГМ» 572 7%

МКУ «УООС» 105 1%

МКУ «УДХиБ» 122 1%

Департамент архитектуры и градостроительства 15 0,2%

Департамент землепользования 33 0,4%

АО «СКК» / ООО «РВК-Сахалин» 196 /205 2% / 3%



Результаты рассмотрения сообщений
в «Сахалин.Онлайн»  2023 года
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