                                                                                                                                                   ПРОЕКТ

Наименование органа, уполномоченного                                                                  Дата и место составления

на рассмотрение жалобы                                                                                               
                                                                         АКТ №_______
о принятии решения по результатам рассмотрения жалобы на решение и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги
Мною, __________________________________, рассмотрена жалоба ______________________

(ФИО, должность лица, принявшего решение по жалобе)
(ФИО, наименование заявителя)
на _______________________________________________________________________________

(орган, должностное лицо, муниципальный служащий, решение, действия (бездействие)  которого обжалуются)
По изложенным в жалобе (приложение №1) фактам________________________________________
 (суть жалобы (нарушение сроков, отказ в приеме документов  и т.д.)
при предоставлении муниципальной услуги____________________________________________

                                              (наименование муниципальной услуги, реквизиты административного регламента)
было проведено служебное расследование ________________________,  с участием ____________         (период проведения расследования, перечисление должностных  лиц, участвующих в расследовании, )
в ходе которого  факты, изложенные  заявителем ___________________,__________________

                                ФИО, наименование заявителя      подтвердились ( не подтвердились)
Учитывая, что_______________________ , при предоставлении____________ не нарушил (нарушил)
                        исполнитель муниципальной услуги                                 наименование муниципальной услуги

_________________________________________________________________________________________________
 излагаются основания для принятия решения -  нарушены (не нарушены) требования административного регламента в части раздела___ п.___
ПРИНИМАЕТСЯ РЕШЕНИЕ:
 1 вариант  (срок рассмотрения жалобы 15 рабочих дней)
- признать жалобу необоснованной, по следующим основаниям:_______________________

- направить ответ заявителю в срок _____

2 вариант  (срок рассмотрения жалобы 5 рабочих дней при допущении ошибок, опечаток)
- признать жалобу обоснованной,  в связи с чем:

- принять исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, а именно:

-  в срок до _____ внести   в______________ исправление ________________________________ 

                                               название документа                 перечисление необходимых исправлений
и  предоставить заявителю результат муниципальной услуги ( не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения)

- в срок до______ направить ответ по рассмотрению жалобы заявителю
3 вариант  (срок рассмотрения жалобы 5 рабочих дней при отказе в приеме документов)
- признать жалобу обоснованной,  в связи с чем:

- в срок до _________ принять документы, представленные заявителем, для получения муниципальной услуги

- в срок до______ направить ответ по рассмотрению жалобы заявителю

4 вариант  (срок рассмотрения жалобы 15 рабочих дней)
-признать жалобу обоснованной, в связи с чем:

- направить материалы по рассмотрению жалобы  в  прокуратуру города Южно-Сахалинска в срок до ________

- принять следующие меры по устранению установленных нарушений- в срок до_________
- направить ответ  заявителю 

Приложение к акту на  _____ л. (копии жалобы, объяснений, иных необходимых документов)
Подпись должностного лица,
 уполномоченного на рассмотрение жалобы                  ______________ (расшифровка подписи)
Подпись лица, составляющего акт
                                   ______________ (расшифровка подписи)
Подписи лиц, участвовавших в проведении

служебного расследования                                                ______________ (расшифровка подписи)
