АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮЖНО-САХАЛИНСКА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 16 марта 2012 г. N 389
О ПРОВЕДЕНИИ ЕЖЕГОДНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО КОНКУРСА
В СФЕРЕ ТУРИЗМА "ГОСТЕПРИИМНЫЙ ЮЖНО-САХАЛИНСК"
НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРОД ЮЖНО-САХАЛИНСК"
(в ред. Постановления Администрации города Южно-Сахалинска
от 26.03.2015 N 741-па)
В соответствии со ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", ст. 37 Устава городского округа "Город Южно-Сахалинск", в целях выявления лучших предприятий и работников сферы туризма, осуществляющих деятельность на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск", администрация города Южно-Сахалинска постановляет:
1. Утвердить Положение о ежегодном профессиональном конкурсе в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск" (прилагается).
2. Утвердить состав конкурсной комиссии по проведению ежегодного профессионального конкурса в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск" (прилагается).
3. Департамент финансов администрации города Южно-Сахалинска производит финансирование ежегодного профессионального конкурса в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город  Южно-Сахалинск" в пределах средств, предусмотренных в бюджете городского округа "Город Южно-Сахалинск" администрации города на очередной финансовый год.
4. Признать утратившими силу постановления администрации города от 14.04.2011 N 570 "О проведении профессионального конкурса в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск", от 20.07.2011 N 1292 "О внесении изменения в постановление администрации города Южно-Сахалинска от 14.04.2011 N 570 "О проведении профессионального конкурса в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск".
5. Опубликовать настоящее постановление в газете   "Южно-Сахалинск сегодня" и разместить на официальном сайте администрации города Южно-Сахалинска.
6. Контроль исполнения постановления администрации города Южно-Сахалинска возложить на  вице-мэра города, руководителя аппарата.
Мэр города                                                                                                                   С.А. Надсадин
Утверждено
постановлением
администрации г. Южно-Сахалинска
от 16.03.2012 N 389
ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРОВЕДЕНИИ ЕЖЕГОДНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО КОНКУРСА
В СФЕРЕ ТУРИЗМА "ГОСТЕПРИИМНЫЙ ЮЖНО-САХАЛИНСК"
НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРОД ЮЖНО-САХАЛИНСК"
(в ред. Постановления Администрации города Южно-Сахалинска
от 26.03.2015 N 741-па
I. Общие положения
Настоящее положение определяет условия, критерии оценки участников, подведение итогов и награждение победителей ежегодного профессионального конкурса в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск" на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск" (далее - конкурс).
1.1. Организатором конкурса является администрация города Южно-Сахалинска в лице Управления внутренней политики администрации города Южно-Сахалинска (далее - Управление).
1.2. Целью проведения конкурса является выявление лучших предприятий независимо от их организационно-правовой формы, индивидуальных предпринимателей и работников предприятий, осуществляющих деятельность в сфере туризма на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск", повышение рейтинга и общественного признания их достижений, культуры и качества обслуживания населения.
1.3. Данный нормативный акт является расходным обязательством городского округа "Город Южно-Сахалинск". Главным распорядителем и получателем средств на проведение конкурса является администрация города Южно-Сахалинска. Расходы на проведение конкурса производятся за счет средств бюджета городского округа "Город Южно-Сахалинск".
II. Условия проведения конкурса
2.1. В конкурсе могут принимать участие предприятия независимо от их организационно-правовой формы, индивидуальные предприниматели и работники предприятий, осуществляющие деятельность в сфере туризма на территории городского округа "Город Южно-Сахалинск".
2.2. Конкурс проводится ежегодно до 1 мая.
2.3. Управление информирует о начале приема заявок путем размещения информации на официальном сайте администрации города Южно-Сахалинска в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://yuzhno-sakh.ru, а также путем рассылки информации посредством факсимильной и электронной связи.
2.4. Заявки на участие в конкурсе (приложения N 1, 2 к Положению) подаются в течение 10 рабочих дней с даты начала приема заявок в Управление по адресу: 693000, город Южно-Сахалинск, ул.Карла Маркса , 51. Телефоны для справок: 300812 (4), адрес электронной почты: e.romanova@yuzhno-sakh.ru.
2.5. Конкурс проводится по следующим номинациям:
- "Лучшее предприятие сферы туризма";
- "Лучший работник предприятия сферы туризма".
2.6. В каждой номинации определяется 1 победитель, набравший наибольшее количество баллов.
2.7. По предоставлении заявки на участие в конкурсе по номинации "Лучшее предприятие сферы туризма" заявитель вправе самостоятельно предоставить информацию, полученную в межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы по Сахалинской области № 1 об отсутствии (наличии) задолженности по налогам и сборам.
2.8. В случае непредоставления заявителем информации об отсутствии (наличии) задолженности по налогам и сборам, секретарем  конкурсной  комиссии  направляется  запрос  в
межрайонную инспекцию Федеральной налоговой службы по Сахалинской области № 1, в отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Сахалинской области  по каналам межведомственного взаимодействия.
2.9. В целях наиболее полного представления своего предприятия, работника предприятия заявителем дополнительно могут быть представлены любые материалы, характеризующие их деятельность.
III. Критерии оценки конкурса
3.1. Критериями оценки при проведении конкурса для предприятий сферы туризма являются:
- положительная динамика финансовых показателей;
- отсутствие (наличие) задолженности по налогам и сборам;
- наличие сведений о занесении в Единый Федеральный Реестр туроператоров;
- разнообразие перечня туристских маршрутов;
- участие в выставках, социальных проектах, благотворительных акциях;
- использование рекламно-информационных средств с целью продвижения туристских ресурсов городского округа "Город Южно-Сахалинск" и повышения уровня обслуживания жителей и гостей города;
- уровень комплексного и качественного предоставления услуг;
- стилевое единство оформления зоны приема посетителей, витрин и интерьера, выполнение требований к офисному помещению предприятия, оказывающего туристские услуги, наличие информации о туре для потребителей согласно ГОСТу Р 50690-2000.
3.2. Критериями оценки при проведении конкурса для работников предприятий сферы туризма являются:
- уровень образования, стаж работы;
- наличие поощрений, наград;
- участие в мероприятиях по повышению квалификации (семинары, практикумы, тренинги, курсы, дополнительное обучение);
- наличие положительных отзывов потребителей туристских услуг и других доказательств, отражающих внешнюю оценку работы участника;
- наличие публикаций в СМИ, подтверждающих личный вклад в развитие сферы туризма;
- знание нормативных документов по профессиональной деятельности;
- умение быстро и качественно выполнить запросы клиентов.
3.3. Максимальное количество баллов по каждому критерию оценки - 5 баллов.
IV. Конкурсная комиссия
4.1. Конкурсная комиссия по проведению конкурса (далее - конкурсная комиссия) создается из представителей структурных подразделений администрации города, Правительства Сахалинской области (по согласованию), научных работников, работников предприятий сферы туризма, не принимающих участия в конкурсе (по согласованию).
4.2. Численный состав конкурсной комиссии формируется в количестве не менее пяти человек, включая председателя и секретаря.
4.3. Конкурсная комиссия осуществляет следующие функции:
4.3.1. С момента окончания приема заявок на участие в конкурсе оценивает участников конкурса по месту их деятельности в течение 5 рабочих дней в соответствии с критериями (раздел 3).
4.3.2. В течение 3 рабочих дней, после проведения оценки участников, рассматривает и оценивает заявки, представленные участниками конкурса.
4.3.3. В течение 3 рабочих дней, после проведения оценки участников, подводит итоги конкурса и принимает решение о награждении победителей по его итогам.
4.3.4. В течение 3 рабочих дней оформляет протокол по результатам конкурса, который подписывается всеми членами конкурсной комиссии и утверждается председателем конкурсной комиссии.
V. Порядок
присутствия граждан (физических лиц),
в том числе представителей организаций (юридических лиц),
общественных объединений, государственных органов
и органов местного самоуправления на заседаниях комиссии
(введен Постановлением Администрации города Южно-Сахалинска
от 26.03.2015 N 741-па)
5.1. Гражданам (физическим лицам), в том числе представителям организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления (далее - заинтересованные лица) гарантируется возможность присутствия на заседаниях комиссии.
5.2. Действие настоящего Раздела не распространяется:
- на граждан, включенных в состав комиссии;
- на представителей органов местного самоуправления, которые вправе присутствовать на заседании комиссии в соответствии с действующим нормативным правовым актом;
- на граждан, которые приглашены на заседание комиссии.
5.3. Секретарь комиссии не позднее 7 рабочих дней до дня проведения заседания информирует граждан о запланированном к проведению заседании комиссии путем размещения информации в разделе "Туризм" официального сайта администрации города        Южно-Сахалинска (http://yuzhno-sakh.ru.dirs761).
5.4. Информация включает в себя следующие сведения:
- дата и время проведения заседания;
- место проведения заседания с указанием точного адреса;
- перечень вопросов, рассматриваемых на заседании;
- необходимость заинтересованным лицам иметь при себе паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность, а также в случае представления интересов организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления - документ, подтверждающий полномочия представителя;
- порядок присутствия заинтересованных лиц на заседании;
- контактный телефон и электронный адрес Управления;
- иная справочная информация по вопросам проведения заседания.
5.5. В целях эффективного распределения свободных мест заинтересованное лицо, изъявившее желание присутствовать на заседании комиссии, направляет заявление на участие в заседании комиссии по форме (приложение N 3) либо в произвольной форме Управлению не позднее 3 рабочих дней до дня заседания.
5.6. Заявление направляется заинтересованным лицом в письменном виде либо на электронный адрес Управления.
5.7. Управлением при получении заявления в письменном виде делается в заявлении отметка о дате и времени его поступления. Дата и время получения заявления в электронном виде устанавливаются на основании сведений, содержащихся в электронном сообщении.
5.8. Количество присутствующих на заседании граждан не должно создавать препятствий в работе комиссии. Управление предусматривает необходимые условия для размещения заинтересованных лиц в месте проведения заседания.
5.9. Количество заинтересованных лиц, присутствующих на заседании комиссии, определяется председательствующим на заседании перед проведением заседания исходя из технических особенностей помещения, в котором проводится заседание.
5.10. Заинтересованные лица, не представившие заявление в срок, установленный пунктом 5.5 настоящего Раздела, допускаются к участию в нем только при наличии свободных мест для размещения.
5.11. Участие заинтересованных лиц в заседании комиссии осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность.
5.12. Секретарь комиссии перед началом заседания комиссии проводит процедуру регистрации заинтересованных лиц. В лист регистрации вносятся фамилия, имя и отчество, а также вид документа, его серия, номер и дата выдачи. Листы регистрации приобщаются к материалам заседания.
При регистрации перед началом заседания заинтересованные лица информируются о своих правах и ответственности в связи с присутствием на заседании комиссии.
5.13. Заинтересованные лица вправе делать записи, производить фото-, аудио- и видеозапись, а также фиксировать ход заседания в иных порядке и формах, которые предусмотрены действующим законодательством, в той мере, в которой данные действия не мешают проведению заседания.
5.14. Заинтересованные лица не участвуют в обсуждении и принятии решений, не препятствуют ходу заседания в иных формах. По решению председательствующего на заседании комиссии заинтересованному лицу может быть предоставлено право задать вопрос или выступить по рассматриваемому вопросу.
5.15. Для обеспечения беспрепятственного доступа заинтересованных лиц в административные здания (помещения), где планируется проведение заседания коллегиального органа, Управления обязан уведомить должностных лиц, ответственных за организацию пропускного режима.
VI. Порядок подведения итогов конкурса
6.1. Победителями конкурса признаются предприятие и работник предприятия сферы туризма, набравшие наибольшее количество баллов.
6.2. Победителям вручаются Дипломы администрации города Южно-Сахалинска, цветы и ценные подарки.
(в ред. Постановления Администрации города Южно-Сахалинска от 25.03.2014 N 485-па)
6.3. Участникам конкурса, не признанными победителями, вручаются  цветы.
6.4. Награждение победителей конкурса проходит не позднее 2-х недель после подведения итогов конкурса.
6.5. Материалы об итогах конкурса публикуются в средствах массовой информации.
6.6. В месячный срок с момента подведения итогов конкурса информация о победителях конкурса направляется в комиссию по рассмотрению предложений по занесению информации на Доску почета городского округа "Город Южно-Сахалинск" согласно установленным требованиям в соответствии с Положением о Доске почета городского округа "Город Южно-Сахалинск".
Начальник Управления внутренней политики
администрации г. Южно-Сахалинска
А.В.Неретин
Приложение 1
к Положению
о проведении ежегодного
профессионального конкурса
в сфере туризма
"Гостеприимный Южно-Сахалинск"
на территории городского округа
"Город Южно-Сахалинск"
                                  ЗАЯВКА
    Просим включить в число участников "Профессионального конкурса в  сфере туризма "Гостеприимный  Южно-Сахалинск"  на  территории  городского  округа "Город Южно-Сахалинск" в номинации:
"Лучшее предприятие сферы туризма"
___________________________________________________________________________
Наименование предприятия
Динамика показателей
	N
	Показатели
	Ед. изм.
	2010 год
	2011 год
	Темп роста %

	1.
	Объем платных туристских услуг
	тыс. руб.
	
	
	

	2.
	Количество обслуженных туристов
	чел.
	
	
	


___________________________________________________________________________
Наличие сведений о занесении в Единый Федеральный Реестр туроператоров
___________________________________________________________________________
Разнообразие перечня туристских маршрутов
___________________________________________________________________________
Участие в выставках, социальных проектах, благотворительных акциях
___________________________________________________________________________
Использование   рекламно-информационных   средств   с   целью   продвижения
туристских ресурсов городского округа "Город  Южно-Сахалинск"  и  повышения
уровня обслуживания жителей и гостей города
Ф.И.О. руководителя:
Юридический адрес:
Фактический адрес:
Тел., факс:
E-mail:
Сайт:
Печать, дата                                           Подпись руководителя
Заявки направляются в  Управление внутренней политики администрации    города           Южно-Сахалинска по адресу: 693000, город Южно-Сахалинск, ул.Карла Маркса , 51. Телефоны для справок: 300812 (4), адрес электронной почты: e.romanova@yuzhno-sakh.ru.
Приложение 2
к Положению
о проведении ежегодного
профессионального конкурса
в сфере туризма
"Гостеприимный Южно-Сахалинск"
на территории городского округа
"Город Южно-Сахалинск"
                                  ЗАЯВКА
    Просим включить в число участников "Профессионального конкурса в  сфере туризма "Гостеприимный  Южно-Сахалинск"  на  территории  городского  округа "Город Южно-Сахалинск" в номинации:
"Лучший работник предприятия сферы туризма".
___________________________________________________________________________
Ф.И.О. работника предприятия
___________________________________________________________________________
Дата рождения
___________________________________________________________________________
Образование, специальность
___________________________________________________________________________
Стаж работы по специальности
___________________________________________________________________________
Поощрения, награды
___________________________________________________________________________
Участие в мероприятиях по  повышению  квалификации  (семинары,  практикумы,
тренинги, курсы, дополнительное обучение)
___________________________________________________________________________
Наличие  положительных  отзывов  потребителей  туристских  услуг  и  других
доказательств, отражающих внешнюю оценку работы участника
___________________________________________________________________________
Наличие публикаций в СМИ, подтверждающих  личный  вклад  в  развитие  сферы
туризма
Название предприятия:
Ф.И.О. руководителя:
Юридический адрес:
Фактический адрес:
Тел., факс:
E-mail:
Сайт:
Печать, дата                                           Подпись руководителя
Заявки направляются в  Управление внутренней политики администрации города           Южно-Сахалинска по адресу: 693000, город Южно-Сахалинск, ул.Карла Маркса , 51. Телефоны для справок: 300812 (4), адрес электронной почты: e.romanova@yuzhno-sakh.ru.
Приложение 3
к Положению
о проведении ежегодного
профессионального конкурса
в сфере туризма
"Гостеприимный Южно-Сахалинск"
на территории городского округа
"Город Южно-Сахалинск"
(введено Постановлением Администрации города Южно-Сахалинска
от 26.03.2015 N 741-па)
         Заявление
             на участие в заседании комиссии
            по проведению ежегодного профессионального конкурса
              в сфере туризма "Гостеприимный Южно-Сахалинск"
   на территории городского округа                                        "Город Южно-Сахалинск"
Я, ________________________________________________________________________
                         (Ф.И.О. заинтересованного лица)
паспорт серии _________________________ номер _____________________________
выдан _______________________________________________ "___" _______________
                            (кем и когда выдан)
прошу допустить меня  к  участию  в  заседании  комиссии  по  подготовке  и проведению  ежегодного   профессионального   конкурса   в   сфере   туризма "Гостеприимный  Южно-Сахалинск"  на  территории  городского  округа  "Город Южно-Сахалинск", которое состоится "__" _______ ___ года ___ час. ___ мин.,
по адресу _________________________________________________________________
Контактные данные заинтересованного лица <*>:
телефон ___________ адрес для корреспонденции _____________________________
электронная почта _________________________________________________________
Являюсь представителем <**> _______________________________________________
                             (наименование организации (юридического лица),
___________________________________________________________________________
         государственного органа, органа местного самоуправления,
          представителем которого является заинтересованное лицо)
Реквизиты доверенности ____________________________________________________
                   Дата _____________________ Подпись _____________________
Утвержден
постановлением
администрации г. Южно-Сахалинска
от 16.03.2012 N 389
СОСТАВ
КОНКУРСНОЙ КОМИССИИ
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЕЖЕГОДНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО КОНКУРСА
В СФЕРЕ ТУРИЗМА "ГОСТЕПРИИМНЫЙ ЮЖНО-САХАЛИНСК"
НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА "ГОРОД ЮЖНО-САХАЛИНСК"
(в ред. Постановления Администрации города Южно-Сахалинска
от 26.03.2015 N 741-па)
В состав конкурсной комиссии входят:
- начальник Управления внутренней политики администрации города Южно-Сахалинска, председатель комиссии;
- главный специалист отдела международных и межрегиональных связей администрации города Южно-Сахалинска, секретарь комиссии;
- заместитель начальника Управления внутренней политики администрации города Южно-Сахалинска, член комиссии;
- начальник отдела международных и межрегиональных связей администрации города Южно-Сахалинска, член комиссии;
- ведущий советник отдела туризма Министерства спорта, туризма и молодежной политики Сахалинской области, член комиссии (по согласованию);
- представители субъектов малого и среднего предпринимательства и/или научные работники - не менее двух человек, члены комиссии (по согласованию).
Начальник Управления внутренней политики
администрации г. Южно-Сахалинска
А.В.Неретин
